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这个“五一”假期，你收快递了吗？
国家邮政局监测数据显示，今年“五一”
假期，全国邮政快递业累计揽投快递包
裹超48亿件，同比增长超两成，创历史
同期新高。

包裹越来越多，速度越来越快。国
家邮政局公布调查数据显示，2024年
快递服务公众满意度得分为84.6分，同
比上升0.3分。据介绍，我国快递服务满
意度调查工作已连续开展 18年，整体
实现稳步提升。

快递服务如何实现不断进阶？从三
项细分数据里，可以找到答案。

从“全程时限”看快递速度提升。作
为保障快递服务质量的关键指标，快递
服务全程时限是指快件从揽收到投递
到位全程所需的时间。2024年，全国重
点地区快递服务全程时限为 53.88小
时，同比缩短2.54小时。

“时限缩短，得益于快递企业加大
科技赋能力度、加强基础能力投入、优
化资源要素配置等方式，有效提升行业
承载能力和运行效率。”国家邮政局新
闻发言人、市场监管司司长林虎分析。

“世界超市”浙江义乌，一名山东济
南消费者在直播间下单瞬间，中通快递
大数据中心已同步生成运输方案：1小
时后搭乘“义乌—济南”直达干线，预计
14小时后抵达济南转运中心进行分
拣；次日上午约10时，无人配送车从网
点送达小区门店，最终交由快递员送货
上门……从义乌到济南，跨越上千公
里，下单到签收仅用不到24小时。

调查结果显示，从揽收、转运到派
送的全链路效率均有提升，其中运输环
节同比缩短1.56小时；寄达地处理环节
同比缩短0.81小时。

从“问题处理满意度”看快递服务改善。服务问题处理环节
是改善用户不满情绪的过程，提升难度较大。2024年，在满意度
涉及评价的指标中，服务问题处理满意度同比提升1.3分。

开通快速理赔服务、引入AI客服、利用AI快速响应常见问
题、探索“人机结合”服务模式……2024年，快递企业在服务问
题处理环节采取一系列积极举措，在问题件处理、投诉处理和
损失赔偿等方面满意度均实现提升。

从“环保包装得分”看快递绿色发展。此次调查中，“环保包
装使用”同比上升1.2分，成为得分上升幅度较大的一项指标。

“这既反映出绿色消费理念更加深入人心，也展现出快递包装
治理成效的不断提升。”林虎说。

“近年来，我国快递业迅猛发展，业务量连续11年位居世
界第一，人均接收快递超120件，这同时也带来包装物大量消
耗资源和污染环境等突出问题。”国家邮政局有关负责人表示，
修订后的《快递暂行条例》围绕快递包装各个环节完善制度措
施，将形成全链条治理合力，更好推动快递业绿色发展，为广大
消费者提供更优质的服务。 （转自《人民日报》）

跟着美食去旅游，成为假期出行新
风尚。辽宁锦州烧烤、河北定州罩饼、重
庆荣昌卤鹅、江苏昆山奥灶面、福建平
潭海鲜档……这个假期，不少地方特色
餐厅客流爆满。据商务大数据监测，假
期全国重点监测餐饮企业销售额同比
增长 8.7%。“五一”假期，微信支付餐饮
行业交易笔数同比增长12%。

以跨城消费为主的酒店住宿增长
显著。美团旅行数据显示，假期以跨城
消费为主的酒店住宿消费同比增长
14.9%。

县域乡村旅游走红，带动了当地的
餐饮、住宿消费。美团旅行数据显示，“五
一”假期，县城高星酒店预订量同比增长
超80%，县域接待外来游客的餐饮堂食、

文化娱乐、生活休闲商户数量同比分别
增长38.4%、38.6%和57.0%。在去哪儿平
台上，县城酒店预订量同比增长30%。

“不少客人在假期前几天就来了，
一住就是十几天。”云南大理一家民宿
负责人说。这个假期，不少人选择以“慢
节奏”旅游代替“打卡式”出游，利用“拼
假”的方式，来一次“轻旅居”，带动相关
住宿预订明显增长。途家民宿数据显
示，假期前后，平台入住时间5天以上的

“轻旅居”民宿订单同比增长超四成。途
家民宿相关负责人认为，随着旅游需求
不断升级，人们注重的不再只是居住本
身，而是多元化、本土化体验，民宿领域
未来将出现更多满足旅居市场的产品
形态。

“在这里可以领略千年永乐宫壁画
的风采，游览黄河湾的壮阔，还能体验
非遗剪纸、露营烧烤。”入住携程度假农
庄芮城黄河湾联营店的游客朱伟对这
次出游很满意。“五一”假期前一周，该
农庄假期期间的预订率已经超过 92%，
两天及两天以上连住订单占比超过三
成。

“五一”假期，交通出行消费增长明
显。滴滴出行数据显示，“五一”假期打
车需求同比上涨 17%，异地打车需求同
比上涨 29%。与去年相比，长线游需求
更加突出，常驻地与目的地相距2000公
里以上的异地打车需求同比上涨38%。

自驾游市场呈现消费升级与出行
半径扩大的特点。携程租车数据显示，

“五一”假期全国人均租车消费较去年
增长24%，平均租车时长延长至4天，异
地自驾订单占比高达 85%，异地出行规
模持续扩容。 （转自《人民日报》）

新华社贵阳电（记者 李凡）随着四月
的春风拂过，贵州毕节市的百里杜鹃景区
迎来了一年中最绚烂的时刻。绵延百里的
野生杜鹃花竞相绽放，将群山装点成一片
多彩的花海。这片被誉为“地球彩带”的景
区，以其丰富的杜鹃种类和壮观的自然景
观，吸引着来自国内外的游客。

百里杜鹃景区所在的百里杜鹃管理区
地处乌蒙山腹地。近年来，随着交通等基础
设施的大力改善，百里杜鹃管理区结合自
身优势大力拓展观光旅游。

在该景区的盛花期，铁路部门专门开
通“赏花列车”，将更多游客从贵阳送往毕
节。“我们今年还持续推出景区门票和观
光车票延长使用时间等优惠政策，以持续
吸引更多游客。”百里杜鹃管理区文体广
电旅游局局长罗丹介绍，百里杜鹃景区 3
月 22日开园以来，已累计接待游客超百万
人次。

走进百里杜鹃景区，除了徒步赏花，游
客们还可逛非遗集市、看祭花神演出、乘坐
直升机等。“踏春赏花之余，我们特别惊喜
还能观看到本地的民俗表演，感觉不虚此
行。”来自辽宁的游客韩女士说。

在加大对野生杜鹃林和森林资源保护
的同时，百里杜鹃管理区以“花经济”为切

入口，相继打造了火把节、山水越野跑等上
百项文体旅赛事活动，并布局避暑游、温泉
康养游、研学游等旅游产业，让更多游客在
这里驻足停留。

当夜晚来临，在百里杜鹃管理区城区，
花仙子巡游、歌舞晚会等活动热闹非凡，特
色的烙锅、豆干、牛肉汤锅等美食令人目不
暇接……喧闹的烟火气让这座小城充满了

魅力。
“游客多了，我们农家乐的生意也火

了。”百里杜鹃管理区鹏程街道桥头社区
49岁的黄天庆说。她和丈夫赵德水曾在沿
海地区打工，看中了家乡发展旅游的机
遇，2019年将老家的房屋装修后，做起了
农家乐生意。她说：“我们主要做的是农家
菜，非常受外地游客的欢迎，一年营业收
入超过百万元，我们一家的日子越过越
好。”

以花为媒，“花经济”在这里得到了更
多的延伸和开发。杜鹃天麻饼、香薰、花卉
摆件、杜鹃花画框等旅游产品相继推出。

“杜鹃花不再是‘春日限定’。”贵州百里杜
鹃汇境花卉科技有限责任公司总经理李亭
毅说，公司近年来加强技术攻关，打破杜鹃
花开放的季节限制，已成功培育 20多种高
山杜鹃，年产成品花 6万余盆，产值近 1000
万元。

百里杜鹃的吸引力不仅限于国内游
客。“丰富的旅游业态，让更多游客一年四
季都愿意来这里旅游和消费，现在越来越
多来自马来西亚、新加坡、泰国等国外游客
来到这里旅游。”罗丹说。

数据显示，2024年，百里杜鹃管理区游
客接待量达 770万人次，发展餐饮、住宿等
经营主体900家以上，并带动当地群众就业
超过 2.5万人，这片“地球彩带”的“美丽经
济”正持续绽放。

（转自《新华每日电讯》）

百里杜鹃：从“地球彩带”到“赏花经济”

近日，贵州省毕节市百里杜鹃景区的杜鹃花开始进入盛花期，前来观赏游玩的游客络
绎不绝。 新华社记者 陶亮 摄
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国内3.14亿人次出游总花费超1800亿元
记者 6日从文化和旅游部获悉：2025年“五一”假期，各

地推出丰富多彩的旅游产品、文化活动和惠民举措，着力满
足群众多元化和个性化需求。据文化和旅游部数据中心测
算，假期5天全国国内出游3.14亿人次，同比增长6.4%；国内
游客出游总花费1802.69亿元，同比增长8.0%。

（《人民日报》记者 郑海鸥）

消费行业销售收入同比增15.2%
国家税务总局 6日发布的增值税发票数据显示，今年

“五一”假期，全国消费相关行业销售收入同比增长 15.2%，
其中消费品“以旧换新”政策带动家电及通讯器材类商品消
费需求旺盛，家居用品及珠宝首饰消费增幅较高，个性化旅
游服务消费受到青睐。

（《人民日报》记者 王观）

银联网联处理支付交易超234亿笔
记者6日从中国人民银行获悉：今年“五一”假期，银联、

网联共处理支付交易 234.39亿笔、金额 7.64万亿元，较去年
“五一”假期分别增长 20.49%、3.21%。其中，处理境外来华人
员支付交易笔数、金额较去年同期分别增长 244.86%、
128.04%。 （《人民日报》记者 吴秋余）

高速公路服务区充电量创历史同期新高
今年“五一”假期，新能源汽车流量增长。国家电网智慧

车联网平台数据显示，5月1日至5日，平台充电量超1.24亿
千瓦时，同比增长超 20%。其中，高速公路服务区充电量超
3771万千瓦时，同比增长超29%，均创历史同期新高。

（《人民日报》记者 丁怡婷）

出入境1089.6万人次
今年“五一”假期，全国口岸出入境安全高效、平稳有序。

记者从国家移民管理局获悉：边检机关共保障1089.6万人次
中外人员出入境，日均217.9万人次，较去年“五一”假期增长
28.7%。入境外国人中，适用免签政策入境38万人次，较去年
同期增长72.7%。 （《人民日报》记者 张天培）

文博场馆接待观众超6000万人次
记者从国家文物局获悉：今年“五一”假期，文博场馆人

气高涨，全国博物馆接待观众6049.19万人次，较去年“五一”
假期参观人数增加了879.87万，同比增长17%，创历史新高；
全国 55家国家考古遗址公园观众达 331.32万人次，同比增
长2.3%。 （《人民日报》记者 王珏）

商品零售稳步增长，服务消费持续升温，餐饮文旅红红火火

“五一”假期消费热力十足
《人民日报》记者 王 珂 江 南

数据来源：商务部、国家税务总局等

休闲露营、逛博看展、品尝美食……刚刚过去的“五一”假期，多
样性、个性化供给更加丰富，带动消费潜力持续释放。商务部数据显
示，“五一”假期全国消费市场繁荣活跃，全国重点零售和餐饮企业
销售额同比增长6.3%。

“五一”假期，以旧换新备受欢迎。5
月3日，在北京一家苏宁易购卖场，前来
挑选家电的顾客络绎不绝。“叠加使用
以旧换新和平台补贴，6件家电优惠了
7000多元，真划算。”刚刚为新家订购了
全套家电的消费者李旸说。数据显示，

“五一”假期，苏宁易购全国门店客流量
同比增长 110%，家电以旧换新订单量
增长57%，万元以上家电销量增长79%。

商务部数据显示，假期前4天，汽车
以旧换新补贴申请量超 6万份，带动新
车销售额达 88亿元；消费者购买 12大
类家电产品 356 万台，带动销售额达
119亿元；购买手机等数码产品 242万
件，带动销售额达64亿元。

政策带动相关产品整体销售保持

较快增长。“五一”假期，商务部重点监
测零售企业家电、汽车、通讯器材销售
额同比分别增长 15.5%、13.7%、10.5%。
商务部重点监测电商平台智能家居产
品销售额同比增长超20%。

在博物馆、景区、步行街购买具有
当地特色与文化底蕴的文创产品，成为
不少游客的必选项。各地紧跟国潮文创
消费趋势，推动文创产品定制化、精细
化。美团数据显示，假期“文创”成为出
游热搜关键词之一，“文创”“冰箱贴”的
异地搜索热度较去年分别提升 70.7%、
102.5%。

“五一”假期，即时零售等新业态保
持较快增长。5月 4日，在北京温榆河公
园，京东七鲜超市的配送员将新鲜的牛

肉串、羊排、蔬菜、水果等食材和餐具、
炉具送至露营地，让消费者节省了提前
准备露营食材和户外用品的时间。京东
数据显示，“五一”假期京东七鲜超市整
体订单量同比增长近110%。

随着过境免签等政策红利不断释
放，“即买即退”离境退税便利度提升，

“五一”假期外国游客来华消费明显增
长。“中国制造”的文创纪念品、衣服鞋
子、电子产品等各式商品，成为来华游
客的“扫货”目标。支付宝平台显示，义
乌小商品市场、深圳华强北、广州国际
轻纺城等吸引越来越多的外国人。

“中国制造物美价优，外国顾客都
很喜欢。”浙江义乌一家商铺负责人姚
宝娟说。支付宝数据显示，“五一”假期
前 3天，入境游客用支付宝消费金额同
比增长 180%；其中，240小时过境免签
国家用户通过“支付宝碰一下”消费金
额较4月增长近50%。

“五一”假期，各地推出丰富多彩的
文化旅游产品和服务，加强文旅融合和
科技赋能，提升管理水平和服务品质，
旅游景区度假区、休闲街区、乡村旅游、
红色旅游等各类产品广受欢迎，文化和
旅游消费欣欣向荣。

经文化和旅游部数据中心测算，假
期5天，国内出游3.14亿人次，同比增长
6.4%；国内游客出游总花费 1802.69亿
元，同比增长8.0%。

乘船“漫游”京杭大运河，欣赏沿途
人文历史景观，感受江南水乡风情，吸引
了众多游客前来体验。“五一”假期前，京
杭大运河杭湖游线首次试航。节日期间，
浙江发布了“泛舟浙里”13条精品游线，

其中杭州“千年运河·钱塘宋韵”串联运
河与钱塘江水路，绍兴“船访文豪故里”
乘乌篷船游鲁迅故里、书圣故里，温州

“塘河夜画”打造沉浸式夜游体验。水上
观光、文化体验、体育休闲等多元业态融
合，为文旅消费注入新动力。

行程推荐、路线规划、实时翻译、景
区讲解……人工智能给旅途带来新体
验。“我们一家5人想从广东广州出发到
周边自驾游，希望车程3小时内、有适合
5岁小朋友玩的地方，请给我推荐一些
合适的目的地。”“五一”假期，广州市民
李嘉使用夸克AI，快速敲定了一家人自
驾游的行程。

“以前出游前，查攻略、定行程耗时

长、费精力。现在只需拿起手机，输入关
键的出游信息，很快就能得到一份详细
的旅游路线，甚至还有很多实用的出游
提示。”李嘉说。夸克深度搜索的数据显
示，“五一”假期用户出游相关问答需求
同比增长 230%，文化体验、展览演出等
成为出游问答的重要主题。

入境游迎来强劲复苏。携程数据显
示，“五一”假期入境游订单量同比增长
130%。微信支付外卡数据显示，假期前
3天，外籍用户在境内消费笔数、金额同
比都增长了近2倍。

非遗、汉服等文化体验热度越来越
高。抖音生活服务数据显示，假期前 3
天，非遗相关短视频播放量近5亿，国潮
妆造体验团购量同比增长 502%，非遗
打铁花相关团购订单量增长 294%，古
村古镇和博物馆的团购订单量也分别
增长79%和57%。

家电、汽车等商品零售增长较快

■大数据观察

文化和旅游消费欣欣向荣

餐饮住宿出行等服务消费红火 新华社北京5月7日电（记者 范思翔）记者7日从国家公
务员局了解到，2025年度“国考”补录将于8日开始报名，本次
补录共有27个部门参加，计划招录2577人，其中1900余个计
划招录应届高校毕业生。参加了中央机关及其直属机构2025
年度考试录用公务员笔试，公共科目笔试成绩合格，但未被原
报考职位录用的人员可以报名。

根据国家公务员局发布的《中央机关及其直属机构2025
年度补充录用公务员公告》，报考者自即日起，可以登录“中央
机关及其直属机构 2025 年度考试录用公务员专题网站”
（http://bm.scs.gov.cn/kl2025）查询补充录用职位、招考人数、
考试类别、资格条件、咨询电话等。

公告显示，2025年 5月 8日 8时至 5月 10日 18时期间，报
考者凭报名时注册的用户名和密码登录“专题网站”，选报 1
个职位并提交报考申请。非网上报名的报考者参加补充录用
时，请直接与拟报考的招录机关联系，在 2025年 5月 10日 18
时前提交书面报考申请。

2025年 5月 13日之后，报考者可以登录专题网站查询资
格审查结果和进入面试人员名单。

2025年度“国考”计划补录2577人

“五一”假期


