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温暖的心 最美的“白”
——谨以此专刊献给所有美丽的白衣天使

在医院的每一个角落在医院的每一个角落，，总有那么一群人总有那么一群人，，她们身着白衣她们身着白衣，，步履轻盈步履轻盈，，如同春天的使者如同春天的使者，，带给人们希望和温暖带给人们希望和温暖；；如同春天的细雨如同春天的细雨，，滋润着患者的心田滋润着患者的心田。。他们他们，，是美是美
丽的白衣天使丽的白衣天使；；他们他们，，和医生一样和医生一样，，都是医疗战线的主力军都是医疗战线的主力军。。他们是患者的希望他们是患者的希望、、是患者家属的期待是患者家属的期待、、是救死扶伤的健康守护神是救死扶伤的健康守护神。。他们那一袭白衣他们那一袭白衣，，是纯净的是纯净的，，是神是神
圣的圣的，，是不许沾染一点尘埃的是不许沾染一点尘埃的。。正如歌曲唱的那样正如歌曲唱的那样““最美的白最美的白，，是你胜过霜雪的坚强是你胜过霜雪的坚强；；最美的白最美的白，，是你看破恐惧的眼光是你看破恐惧的眼光；；最美的白最美的白，，是你不计代价的表白是你不计代价的表白，，那表白是那表白是
天使纯洁的爱……天使纯洁的爱……””20242024年年55月月1212日日，，是第是第113113个国际护士节个国际护士节。。这一节日这一节日，，不仅是对白衣天使们辛勤工作的赞扬和肯定不仅是对白衣天使们辛勤工作的赞扬和肯定，，更是对南丁格尔精神的传承和弘扬更是对南丁格尔精神的传承和弘扬。。为为
倡导倡导、、继承和弘扬南丁格尔不畏艰险继承和弘扬南丁格尔不畏艰险、、甘于奉献甘于奉献、、救死扶伤救死扶伤、、勇于献身的人道主义精神勇于献身的人道主义精神，，为了庆祝第为了庆祝第113113个国际护士节个国际护士节，，本报特出此专刊本报特出此专刊，，献给所有美丽的白衣天使献给所有美丽的白衣天使。。

栾金凤是辽源市人民医院康复科副
主任护师。在临床一线一干就是23年，
从护士到副主任护师，踏踏实实，兢兢业
业地为患者服务，全身心都投入到她热爱
的护理事业，用实际行动践行着优质护理
服务的理念。

为了更好地为出院患者延伸护理服
务，栾金凤建立了微信群。当患者有需求
时，她会通过微信视频，一对一连线进行
护理延伸服务，尽自己最大能力满足患者
出院后的各种护理指导。不仅如此，她还
在科室开展亲情电话随访，关心患者出院
后身体恢复状况，细致耐心倾听患者和家
属的需求，对功能练习、健康教育等情况
给予指导，虚心征求意见和建议，改善日
后护理工作细节。

一次康复科收治了一位因井下事故
脊髓损伤后神经源性膀胱的患者刘某某，
她了解到患者家住外地，少言寡语，性格内
向，母亲患病在家卧床，父亲两地奔波照护
着儿子和妻子，患者本是家里主要劳动力，

却因意外事故导致了截瘫，在痛苦的躯体
上还要雪上加霜，进行膀胱造瘘术，患者极
度排斥，甚至有轻生的想法。在即将进行
手术前，栾金凤积极和泌尿外科医生沟通，
试着再做最后的努力，她也深知患者是“小
膀胱”（萎缩性膀胱），恢复几率很小，但心
里秉承着救死扶伤的信念，重新制定了康
复计划，每天不厌其烦地和患者交流、沟
通，实施饮水计划、膀胱功能训练，结合中
频脉冲电治疗，最终凭借扎实有效的护理
及康复治疗技术，使患者膀胱功能恢复正
常，奇迹发生了，不用实施膀胱造瘘术了。
患者激动地拉着她的手说“你没有放弃我，
让我对生活重新燃起了希望”！栾金凤用
专业的技能和无私的爱心，为患者带去了
希望和温暖！此时她内心的喜悦也是无
以言表！她的专业技术受到省工伤专家
组的一致认可和好评！

至今，科室流行着这样一句话：“有困
难找栾姐。”大家碰到解决不了的护理难
题，第一时间就想到她。

特鲁多医生的“有时去治愈，经常
去帮助，总是去安慰”是她的座右铭。
她常说，生病的人感情都很脆弱，不管
多大年纪都要像小孩子一样精心去呵
护和照顾；她常说，护士的角色是多重
的，既是照顾者、协调者，也是咨询者和
教导者，无论是哪个角色，都要灵活应
用护理技能和保持一颗仁爱之心，完成
各种角色所赋予的义务和责任。她是
这样说的，更是身体力行这样去做的。
她，就是东辽县人民医院透析室护士长
张金玲。她用浓浓的情愫，奉献着爱
心、温暖着患者、彰显着价值!

创建科室，医护责任一肩挑。自
1993年参加工作以来，张金玲辛勤耕
耘在临床护理、护理教学一线，始终践
行着南丁格尔的铮铮誓言。积极钻研
业务，不断创新。2006年，在院领导统
一安排部署下，牵头组建东辽县医疗领
域首个血液透析室，为肾功能衰竭患者
带来了福音。作为学科带头人、科室的
创建者，她医疗护理一肩挑，让患者感
受到亲人般的呵护。血液透析科成立
17 年来，无一起医疗差错及纠纷发
生。

积劳成疾，坚守一线三十年。2018
年，忘我工作的张金玲由于多年劳累导
致身患癌症，在北京手术仅仅 10天身
体尚未痊愈，因科室工作需要，她不顾
自身安危第一时间返回临床一线。由

于母亲也是肾衰竭患者，作为医护人
员，同时作为患者家属，她对患者的需
求更加感同身受，对每个患者的病情都
了然于心，根据每个人的实际情况制订
治疗方案。她还通过自学、参加培训等
方式掌握工程师的技术，维修血液透析
机，为院里节省了近 20万元的费用，保
证患者及时治疗。

真诚陪伴，做患者的守护人。作为
一名护士，她严格把关护理质量与安
全，全心全意打造优秀科室。血透患者
的日常护理关系着患者生活质量和后
期治疗效果。为了保证每一位患者都
能掌握日常护理知识，她将就诊患者进
行分组，每组由专人管理，做到 4小时
透析 24小时负责，利用微信朋友圈、视
频等日常提醒患者在生活中注意事项，
关注患者回家后的自我管理情况，及时
反馈患者提出的问题，还为他们加油打
气，鼓励他们坚定信心，乐观生活。

关注患者的就医难点，积极和各级
领导沟通，促进县医院成为全省首家实
现民政救助尿毒症患者的单位。同时，
她还积极联系爱心企业为患者免费提
供午餐及就医乘车优惠政策。在微信
朋友圈宣传帮助困难患者家庭卖农产
品，多次为患者捐款捐物，力所能及地
帮助患者解决就医困难。

这，就是张金玲，一个以实际行动
践行南丁格尔精神的白衣天使。

有这样一位护士，救死扶伤，甘于奉
献，只为患者的生命与健康；有这样一种
付出，宵衣旰食，拼尽全力，时刻创造着大
爱与感动；有这样一份信仰，治愈病人，传
递希望，践行着南丁格尔的誓言。她，就
是辽源市中医院脑病一科护士长姜威。

辽源市中医院脑病一科是辽源市规
模最大、收治脑血栓患者最多的科室。作
为一种常见的脑血管疾病，它不仅给患者
带来了极大的身体痛苦，其复杂的治疗过
程和漫长的恢复期也会给患者及其家庭
带来巨大的心理压力。在这样的条件下，
护士的角色显得尤为重要。

38岁的姜威是一位有着12年的丰富
经验的护士长。她既肩负着照顾病人身
体的重任，又承载着抚慰患者心灵的使
命。她见证了无数脑血栓患者从生死边
缘逐渐回归正常生活的过程，她深知每一
个患者的背后，都是一个家庭的担忧和希
望。面对这样的责任，她用自己的专业知
识和丰富的经验，带领护士为患者制定最
合适的护理计划。

2023年的冬天非常寒冷。一位突发
疾病晕倒在路边的老人因“急性脑梗死”
送至脑病一科。因老人意识不清，联系不
到家属，又长时间处于低体温的状态，情
况万分紧急。科室立即启动了应急程序，
先为老人脱去衣物，发现患者早已经二便
失禁，难闻的气味在整个病房蔓延。姜威

打热水为患者快速擦洗污垢，为患者进行
复温。因情况紧急需要剪开老人的衣服
进行心电监护，而这位患者却紧紧攥着衣
角。她轻声与老人说：“大爷，你别怕，已
经到医院了，我们会全力救治你的。”老人
渐渐松开紧攥的手。经过不懈努力，老人
转危为安，恢复了意识。

踏霜踩露、披星戴月是她的工作常态，
每天都有她奔波的身影，医院的每条长廊
都镌刻着她忙碌的足迹。在护理脑血栓患
者的过程中，她细致的观察和严谨的态度
为患者的康复带来了实质性的帮助。从监
测病情的微小变化，到日常的护理和康复
训练，她的每一个行动都充满了责任感和
使命感。她坚信，在这场与时间赛跑的战
斗中，她不仅是医护人员中的佼佼者，更是
患者心中的坚强后盾。她不仅在操作上展
现出高超的技艺，更在精神层面上给予了
患者巨大的慰藉。她深知，此刻的患者和
家属比任何时候都需要关怀和支持。

她以优质护理服务为宗旨，用舍家
忘我的“护者仁爱之心”全心全意为人民
健康服务，拉进医患间的距离。她用精益
求精的护理技术为患者的健康保驾护航，
践行“健康所系、性命相托”的铮铮誓言，
点亮辽源护理服务的这盏“南丁格尔之
灯”。她的故事，是无数医护人员默默付
出和努力工作的缩影。她的付出，犹如一
束暖光照亮了无数患者的康复之路。

光芒之下 暖心护士与患者的康复之旅
——记辽源市中医院脑病一科护士长 姜威

传递温暖的“天使”。清晨的第一缕
阳光尚未洒满病房，孙娜就已经开始了
她忙碌的一天。她轻轻为病人整理床
铺，细心询问他们的身体状况，每一个动
作、每一句话语，都充满了深深的关怀与
温情。她的笑容，如同春日的暖阳照亮
了患者心中的阴霾，给予患者无尽的安
慰与力量。

曾经有一位老年患者，因为长期的
病痛折磨而情绪低落。孙娜每次查房时，
都会细心地为他整理床位，轻声细语地询
问他的感受。在得知老人喜欢听京剧后，
她竟自学了几句，每次为老人检查时，都
会为他哼唱几句，那婉转的唱腔，不仅是
对老人的关怀，更是对生命的尊重。老人
常说：“护士长不仅技术好，更重要的是她
有一颗金子般的心。”孙娜说患者的信任
与认可是她工作的最大收获。

守护生命的“勇士”。一天，医院的
走廊里突然传来一声“快来人啊……”打
破了原本安静的病房。一名肾肿瘤根治
性切除术后第二日患者，突然意识不清、
呼吸困难，每一次心跳都像是挣扎在生
死边缘的呐喊。孙娜闻讯第一时间给予
患者吸氧，心电监护，保持呼吸道通畅，
迅速建立多条静脉通路，确保药物及时
准确输入患者体内，紧密地观察着患者
的病情，她的每一个动作都是那么专业、
那么有条理，仿佛是在与时间赛跑、与死

神抗争。在她与团队 50多分钟的抢救
下，把患者从死神手中抢了回来，患者渐
渐恢复意识，转危为安。家属激动地抱
着她说：“感谢您，救了我妈妈一条命！”
看到患者的生命重放光彩，她顿时觉得
自己的人生有了许多美好回味，一股暖
流在心中荡漾。

甘为人梯的“领头人”。由于科室病
种复杂，患者年龄跨度大，治疗方法各
异。为了提升护理服务质量，提高病人
满意度，她结合本科室的实际情况，带领
全科护理团队制作了图文并茂、通俗易
懂的宣传片、视频及二维码向患者宣教，
并且每周安排责任护士为病人及家属集
中授课，得到了患者及家属的高度认
可。此外，她还建立了完善的服务质量
监控体系，定期对护理服务进行评估和
反馈，通过患者满意度、护理质量检查等
方式收集信息，及时发现问题并整改，不
断地持续改进服务质量，科室护理人员
的服务态度明显改善，服务质量明显提
升，病人满意度大大提高，真正做到了护
理服务零投诉，得到了医院领导和同事
的高度评价和认可。

孙娜用实际行动诠释了护理人要从
“指尖”到“心间”，不仅技术要过硬，更要
给予患者更多的人文关怀，让患者处处
体会到温暖。做一名有温度的护理人，
将这份爱传递给更多的人。

从“指尖”到“心间”的温暖
——记辽源市中心医院泌尿外科护士长 孙娜

精神病患者，是一个大众唯恐避之
不及却又需要医护人员、家属更多关爱和
理解的群体。而面对他们、帮助他们，是
精神科护士的职责。虽然与他们长期相
伴的护士们也会被外界误解、排斥和恐
惧，但他们却始终无怨无悔，默默坚守。

2011年的春天，王迎迎来到了辽源
市第二人民医院，成为了该院精神病科
的护士。在精神科这个特殊的环境里，
至今，她已度过了13个春秋。面对每一
个新入院的精神心理疾病患者，她都热
情接待，耐心讲解相关精神疾病的知
识。在患者住院期间，她对每一位患者
都细心观察，督促并帮助他们做好个人
卫生、“五防监护”等……仔细观察患者
的病情变化，及时与医生沟通调整治疗
方案，减少患者的复发率。她诚心帮助
每个患者，经常从自己家里给患者拿衣
物、水果、面包、零食等，好多患者经常叫
她“好吃姐姐”。

作为精神科的护士，时刻肩负着巨
大的精神压力。挨打、被辱骂是常事。有
一次，她在给一名精神分裂症患者喂药
时，患者突然毫无征兆地扇了她一巴掌，

瞬间，鲜明的手指印落在她脸上，虽然她
被打得有些发懵，可职业的本能让她顷刻
间冷静下来，对方是精神病人，她只能让
委屈的泪水在眼眶里打转，然后还是“耐
心”地劝说患者将药物服下，依然细心观
察病情，诚心帮助患者，用“专科护理”护
理此患者。虽然巴掌打在脸上很痛，但当
被问道：“后悔当护士了吧？”她却坚定地
说：“只要患者能被治好，一巴掌对我们精
神科护士来说都不算事。”

很多精神病人住在医院里，长时间
没有亲人探望。王迎迎每天总是微笑
着走进病房，把每位病人都当做亲人来
照料。多年来，她以一颗仁爱之心，关
怀护理着这些精神障碍患者，用贴心的
语言和真情的微笑抚慰着他们躁动不
安的心灵，用爱传递正能量，用身体力
行续写南丁格尔的故事。有许许多多
的像她一样从事精神心理卫生工作的
护士在治愈他人的同时也不断治愈自
己，通过自我减压、自我强大，为自己塑
造强大的精神意志力，她们以个人的默
默付出和坚守为更多的患者提供了温
馨、温暖的守护！

怀一颗仁心，带满脸微笑，她将青
春最美的年华献给了成千上万的病人，
换来千家万户的幸福与健康。她，就是
辽源市妇婴医院产科护士长段逢时。

25年的职业生涯，练就了段逢时坚
毅果敢、冲锋在前的性格，也成就了她娴
熟的工作技能和乐于奉献的优良品格。

坚守护理岗位20余年，段逢时深深
体会到护理工作在诊疗工作中的重要
性。她所在的科室承担着辽源市危重
孕产妇救治任务。身为产科救治中心
护士长，她知道仅靠一颗奋斗的心是不
够的，还需要有专业的知识和精湛的技
能，更需要优秀的团队协作。为此，她
利用业余时间学习最前沿的护理知识，
并把所学毫无保留地在每周晨会上与
科室人员分享，大大提高了科室的护理
业务水平；科室质控检查评比结果与个
人绩效挂钩，强化了大家的工作责任
心。她用严格的规章制度、严肃的工作
作风、严谨的科学态度，使科室迎接一
次又一次的考验，多次完成危重孕产妇
抢救任务。

产科是一个特殊的科室，从来不分
白天昼夜，服务母婴群体存在高风险，
毫无预见性可言。面对那些身兼两条
生命的孕产妇，她始终感受到一种沉甸
甸的压力：产妇的紧张、焦虑需要安慰；
胎心的变化需要随时监测、及时处理。
更可怕的是大出血、子痫、DIC的病人
随时都有夺取孕产妇生命的危险，必须
时刻警惕危险信号的征象，这样才能做

到化险为夷。
2023年的一天，她习惯在下班前再

巡视一下病房。她看到一位 40多岁的
孕产妇蜷缩在病床上，精神萎靡，面色
苍白，一动不动。凭借专业的敏感性和
多年的临床护理经验，并通过进一步的
询问和评估，发现患者阴道流血。她立
刻报告科主任，在无家属在场的情景
下，组织科室人员全力以赴进行抢救，
氧气吸入、静脉输液、采血、纠正休克、
实行心电监护等。经过紧张的抢救治
疗，患者的病情得到控制。术后返回病
房，得知患者家在农村，正值农忙，丈夫
回家耕地还没回来，没人护理，段逢时
便主动承担了看护工作。当家属闻讯
赶来时，患者已脱离了危险，并成功剖
宫产下一名男婴。后来家属得知事情
的经过，对她说：“大姐，谢谢你，你不仅
救了我媳妇，也救了我全家。我就是一
个农民，也不会说什么，就给你鞠一躬
吧……”家属一边鞠躬，一边留下了感
激的泪水。这样的事例太多，大家都清
晰地记得，段逢时总是在帮助手足无措
的家属冲奶粉、换尿布，给家庭困难的
孕产妇买月子粥……科室人员紧缺，她
总是挺身而出，主动顶班替班。她真诚
地对待每个来院的患者，真心对待身边
每个同事，她细腻的情感，清澈得让人
无法抗拒。

如果说新生儿是上天赐予的天使，
那像段逢时一样的医护工作者就是守
护天使的天使。

守护“天使”的“天使”
——记辽源市妇婴医院产科护士长 段逢时

让爱燃起患者希望之光
——记辽源市人民医院康复科副主任护师 栾金凤

有责任勇担当 坚守临床一线30年
——记东辽县人民医院透析室护士长 张金玲

照亮精神病人的一束光明
——记辽源市第二人民医院精神科护士 王迎迎

栾金凤栾金凤

张金玲

姜威姜威

孙娜孙娜
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段逢时


