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交通运输是国民经济中具有基础
性、先导性、战略性的产业，是服务性行
业和现代化经济体系的重要组成部分，
是构建新发展格局的重要支撑和服务人
民美好生活、促进共同富裕的坚实保
障。近年来，党中央、国务院高度重视保
障城乡居民交通出行服务，持续加快建
设交通强国、构建现代综合交通运输体
系。为此，我市从“软、硬件”两方面出
手，持续提升城市公交服务能力、改善市
民乘车环境，开展的一系列工作已取得
初步成效。同时，随着我市公交运输及
服务能力的不断加强，也为城市发展作
出了积极贡献。

冬季的清晨格外寒冷。1
月11日6时许，在大什街附近
的一处公交站点，背着一个大
书包的李璐璐和几名同学一
起顶着寒风站在路旁，急切地
张望着是否有 6路公交车。
李璐璐说：“以前上学都是爸
妈开车送我，因这个时间大都
是开车送孩子上学的家长，车
多路堵，往往是出发得早，却
还没有乘公交车到得快。所
以，还不如吃了早饭自己坐公
交车，只要一块钱就到地方
了，方便又安全。”

据了解，为方便广大市
民出行，尤其是满足我市部
分学生上、下学的需求，市公
交公司为市第二实验小学、
市第十四中学、市第五中学、
市田家炳高级中学等学校制
定了专项乘车服务。为中小
学生新增公交线路、增设公
交站点，并配合学生上、下学
时间开展延时服务，分别在6
时、6时50分和17时、20时20
分、20时30分以及21时30分
等时间段为学生们提供更安
全便利的出行服务。

大力提升公共交通服务水平
不断满足人民群众出行需求

1 月 13 日上午 9 时，在
人民广场公交站点的刘士英
准时等来了旅游专线公交
车，她高兴地一手拎着装满
水果、面包、酸奶等美食的大
挎包，一手领着穿着暖和的
小孙子，祖孙俩高高兴兴地
上了公交车，前往此行的目
的地朝阳村。刘士英说：“孩
子整天除了学校就是小区。
现在放假了，总不能还天天
在家圈着，也该出门玩一玩，
接触一下大自然。但孩子爸
妈都有工作要忙，想等他们
有时间开车带孩子出门玩一
天也很难。还好，去年新开
了几条旅游专线，想上哪儿
都十分方便，我一个人领着
孩子也可以。”

据了解，我市于 2023年

4月29日开通了城乡旅游线
路，满足广大市民可以更方
便地在“家门口”旅游的需
求，有许多市民趁着天气好
带孩子出来游玩，也有十多
岁的青少年团体、喜欢拍照
跳舞的中老年人团体以及爱
好美食美景的中年人团体都
选择乘坐公交公司的旅游专
线。旅游专线公交车价格便
宜、出行安全，每天上、下午
都有固定的发车时间，对出
门旅游又不爱开车的乘客来
说真是非常方便。尤其是最
近一段时间，辽源地区天气
状况良好，气温不低，不仅有
阳光，风也不太大，正是冬日
难得出门放松心情的好时
候，许多市民都选择了乘坐
公交车出游的新方式。

城乡旅游有专线
旅游休闲很方便

1月 16日清晨，天气有
些阴冷。送小孙女去兴趣班
的孙红梅老人看着空空无人
的候车站点，不知道是坐公
交车的人太少，还是刚拉走
一波乘客。只见她不慌不忙
地从衣兜里掏出手机，打开
一个蓝白两色组成的图标，
她经常乘坐的这条公交线路
便出现在手机屏幕上，通过
一个个站点的标志，可以清
楚地看到正在线路上运行的
车辆位置，不到 2分钟，图像
中显示的那辆公交车就稳稳
地停在她和孙女面前。

据了解，“公交 e出行”
APP是市公交公司自2017年
开始研发的便民APP。本着
方便、简单、易操作的原则，
为广大市民提供实时查询、
换乘查询、站点查询以及公
交线路及运营时间等服务。

2023年初，市公交公司又成
功与“车来了”APP合作，由
公交公司为“车来了”提供相
关数据。“车来了”平台拥有
全国各地用户的特色，不仅
让广大市民有更多选择，也
方便了异地来辽人员的出行
选择。现如今，随着新平台
和“公交 e出行”APP的双管
齐下，线上对辽源公交相关
的访问量直线上升，尤其随
着城市旅游项目的增多，许
多外地来辽游客更是通过网
络了解公交运营情况。进入
冬季后，市公交公司的网络
平台迎来了访问高峰期，可
见市民对该项服务的切实需
求和依赖度的不断上升。相
信随着更多人了解和使用

“车来了”APP，辽源公交实
时信息和相关服务会造福更
多的辽源人和来辽人员。

扩 展 服 务 范 围
提 升 服 务 水 平

为给市民提供更好的出
行服务，市公交公司根据市
民出行需求和城市交通环境
变化，不断进行线路优化调
整。在过去的一年里，配合
城市发展及市民需求，为我
市大型活动提前做好营运车
辆调派工作。2023年7月12
日，为市第五中学学生家长
前往南部新城新校区参观提
供22台公交车接送；2023年
7月20日，欢乐荟篮球比赛，
公交车延时服务至 21 时；
2023年 7月 25日，欢乐荟冯
巩、闫学晶直播带货，公交车

延时服务至 21时；2023年 8
月 5日、6日，欢乐荟欧美篮
球赛实验中学学生参加活动
接送工作，13台公交车延时
服务至23时；2023年9月23
日，欢乐荟活动，接送职教园
区大学生工作延时服务至22
时；2023年10月10日、11日，
刘洪涛局长、孙权经理、五中
崔校长六条胡同站点实地踏
查五中公交定制专线运营情
况；2023年10月17日、18日，
我市举办省残疾人运动会，
公司派出车辆运送参赛人
员、工作人员及观众；2023年

11月 29日至 12月 29日，每
日上、下午各派4台车辆接送
初高中学生前往天陆山滑雪
场上体验课，接送学生 9970
人次；2023年 12月 22日，我
市冬季万人徒步挑战赛，公
交公司投入40台车辆为参赛
人员提供返程服务；2023年
12月24日，辽源市第三届冰
雪节开幕式暨冬季旅游产品
推介活动，公交车延时服务
至 21时；2023年 12月 17日
起，为前往欢乐荟的演职人
员提供接送服务11天，接送
人员约为7000人次。

持续加强线路优化
不断提升服务能力

近一段时间，每天傍晚
都会有辆“时尚”的公交车向
着悦动辽源欢乐荟方向奔
驰，一路带着闪亮灯光的公
交车吸引了沿途众多市民的
目光。

据了解，为助力悦动辽
源欢乐荟冰雪项目，市城市
公共交通有限公司在市交通
运输局党组的带领下，在开
通 3条定制公交、打造 7台多
功能公交餐饮巴士的基础
上，技术攻关小组的工作人

员在没有任何可借鉴和参考
样车的情况下，通过多方查
阅资料，仅用 3天时间，将闲
置的公交车改造成辽源首台
移动蹦迪公交车。

市公交公司通过对车内
设施重新布局，增加灯光效
果及音响设备，加大游客蹦
迪空间；克服严寒天气，将车
身颜色改成东北老花布色
调，不仅融入了地方特色，而
且增添了喜庆氛围；为了保
障灯光、音箱等设备持续供

电及车辆原有设备正常使
用，通过技术攻关解决了这
一难题；灵活开展各类活动，
由市公交公司员工“友情客
串”DJ，发挥个人特长活跃氛
围，带动游客一起舞动辽源。

移动蹦迪公交车的运
营，不仅进一步满足了市民
多样化游玩需求，而且为欢
乐荟运营贡献了公交人的
力量。下一步，公司将打造
更多特色公交供市民乘坐
体验。

开展特色服务 助力辽源腾飞

为缓解城市交通运输压
力、进一步提升交通服务能
力、更好为广大市民安全出

行提供服务，2023年，市
公交公司在市委、市
政府及市财政部门
的大力支持下，
市公交公司采
购 15台新能源
纯电动第三代
公交车，并于

当年9月8日正式投入运营。
据了解，新投入运营的

这批15台新能源纯电动第三
代公交车，不仅车辆的各项
设施及功能更完善，还拥有
超大容量动力电池，有效增
加了公交车辆的续航里程，
真正做到绿色环保、高效节
能。这些车辆主要用于早晚
接送五中学生和旅游专线，
乘客们反响良好，都表示坐

在新车内出行让人心情愉
悦，体验度好。

市公交公司工作人员介
绍说：“近年来，我市陆续采购
新能源公交车投入运营，有效
缓解城市交通运输压力，满足
广大市民的乘车需求，保障了
市民安全出行。同时也配合
城市旅游项目的发展建设，有
效提升旅客出行效率，为城市
进一步发展加油助力。”

大力发展城市公交 持续推进绿色出行

“现在的公交车
乘车环境那是没得说，

宽敞、整洁又冬暖夏凉，而
且我还听说辽源最新上的那
批公交车都安装了防火喷淋
系统，让安全系数又增加了
许多。”提到如今公交车的乘
车环境，经常乘车出行的孙
世平赞不绝口。

据了解，为不断提升市
民乘车出行的舒适度和满意
度，市公交公司持续提升公

交车的乘车环境，尤其是新
采购的15台新能源纯电动第
三代公交车，不仅安装了空
调可让车内夏季保持凉爽，
而且冬季也会采用电取暖、
独立燃油取暖等方式，让乘
客冬季不再感到寒冷；车内
还配备了专门的亲子座椅以
及老弱病残孕爱心专座，安
有“一步踏”的低地板，让乘
客上、下车更方便，保障了老
人和孩子的上、下车安全。

公交车后门下车位置还配有
翻板，方便腿脚不方便的特殊
人员及乘坐轮椅上、下车的乘
客；车内安全设施齐全，有喷
淋系统和一键破窗系统，如果
发生意外，驾驶员可直接操
作，让群众能第一时间逃生，
保障乘客安全。同时，公交系
统的科技化建设进一步得到
完善，智能调度系统可实现所
有运营公交车辆自动语音报
站等相关服务。

推动市场转型升级 提升客运服务水平

为确保驾驶员冬季安全
行车、提升驾驶员的法律法
规和业务能力，牢固树立安
全生产红线意识和底线思
维、遵循问题与需求导向，强
化法律制度规定的执行并落
实到位，切实解决驾驶员安
全工作中的突出问题和薄弱
环节，进一步务实公交营运
安全基础，全面提升公交营
运安全生产治理能力和发展

水平，近日，公交公司开展全
员参加的冬季安全教育培训
活动，增强了驾驶员学习能
力，全面提升行车安全系数，
更好地服务人民。

培训内容包括冰雪路面
安全出行、雾天行车、安全生
产“六步法”、电动公交车操
作、电车充电，以及公交驾驶
员心理健康及疏导等内容。
希望通过驾驶员冬季安全教

育培训，牢固树立安全生产红
线意识和底线思维，强化法律
制度规定的普及、教育，掌握
冬季车辆安全运营知识、冬季
安全行车常识，务实驾驶员安
全运营基础。逐步建立一支
驾驶技术精湛、安全意识强、
驾乘沟通能力强、职业道德高
尚、服务水平高，熟知相关法
律法规、具有良好的心理素质
和驾驶员队伍。

加强培训搞好队伍建设 确保市民冬季出行安全
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①蹦迪公交成辽源旅游打卡景点①蹦迪公交成辽源旅游打卡景点。。
②②新投放的新能源公交车为市民提供更

安全、绿色、舒适的出行体验。
③做好寒潮气候下车辆维护工作③做好寒潮气候下车辆维护工作，，有效防有效防

范各类事故发生范各类事故发生，，确保营运工作安全有序进确保营运工作安全有序进
行行。。

④为保障市民舒适出行④为保障市民舒适出行，，市公交公司大力市公交公司大力
开展乘车环境提升活动开展乘车环境提升活动，，为市民群众出行营造为市民群众出行营造
良好乘车环境良好乘车环境。。

⑤以烘托城市旅游即辽源欢乐荟旅游项⑤以烘托城市旅游即辽源欢乐荟旅游项
目为主目为主，，通过定制公交专线通过定制公交专线，，为百姓及游客提为百姓及游客提
供更贴心的出行服务供更贴心的出行服务。。

⑥公交线网小调整⑥公交线网小调整，，带给群众大方便带给群众大方便。。目目
前前，，市公交线网优化已实现实时调控市公交线网优化已实现实时调控。。

⑦开设校园定制巴士线路⑦开设校园定制巴士线路，，分担家长接送分担家长接送
压力压力。。

⑧市民通过公交实时定位⑧市民通过公交实时定位APPAPP，，可以随时可以随时
查看公交车的运行位置查看公交车的运行位置、、进站距离和进站时间进站距离和进站时间。。
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