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事事有回应 桩桩暖人心
群众利益无小事，一枝一叶总关情。我市各级各部门立足

工作实际，持续开展“我为群众办实事”实践活动，广大党员干部
带着情怀、带着使命、带着滚烫的心，用心用情用力解决基层的
困难事、群众身边“急难愁盼”的具体问题，靠前一步、主动作为，
以增进民生福祉的实效照亮初心、点亮民心，把群众呼声当作服
务“号声”，从一点一滴的细微之处做起，广大人民群众的幸福
感、获得感、安全感正在不断“加码”。

为弘扬中华民族尊老敬老爱老
的传统美德、更好地了解特殊人群
的生活需求和实际情况，近日，东盛
社区联合在职党员志愿者到辖区 6
户高龄空巢和独居老人家中开展

“我为群众办实事”实践活动，与群
众零距离接触、面对面交流，提供贴
心服务。

社区工作人员和党员志愿者每
到一位空巢老人家里，都与老人进
行亲切交谈，询问老人的生活起
居，及时了解老人对居住环境、日
常生活的需求，陪同聊天解闷，帮
助老人整理卫生，并再三叮嘱老人
要保护好身体，做好防暑降温工
作。“徐阿姨，这个药已经过期，不
能再吃了。”党员志愿者细心提醒
徐阿姨要注意药品的保质期，并及
时清理已经过期的药品。“刘阿姨，
叔叔的腿好些了吗？可千万要注
意出行安全。如果上下楼不方便，

及时联系我们，咱们离得近，我们
随时都能来帮你搭把手。”网格员
翟梦关切地说道。

同时，志愿者们还不忘宣传水
电气使用安全常识，查看了老人家
中的液化气罐和燃气管道，并认真
记录老人们的需求和困难，力所能
及给予帮助。一张张亲切的笑脸、
一句句真诚的问候、一条条暖心的
提醒，让居民倍感亲切，党员志愿者
用他们的“服务指数”换取了群众的

“幸福指数”。
今后，东盛社区将持续开展“我

为群众办实事”实践活动，将关爱老
人作为弘扬传统美德、树立文明新
风的重要抓手，发挥党员先锋模范
作用，全面落实“我为群众办实事”
工作机制，以居民反映的痛点难点
问题为工作重心，着力提升辖区居
民的幸福感、获得感。

为引导居民树立健康观念、养
成良好的生活方式和行为习惯，进
而提升全民健康素养和健康水平，
近日，新兴社区党委联合市人民医
院开展健康管家进社区活动，为社
区居民送上一堂“夏季老年人健康
知识讲座”，并开展义诊服务。

此次活动特邀市人民医院老
年人病科主任医师赵金库对高血
压、糖尿病、心脑血管疾病等慢性
病的致病原因、疾病症状以及如何
有效预防、治疗等内容进行详细阐
述，引导居民树立防护意识，培养
健康生活习惯。期间，赵医生还为
大家科普健康养生知识，并重点强
调了健康生活方式对健康的重要
影响，以通俗易懂的讲解方式从合
理膳食、控油控盐、适量运动、戒酒
戒烟等方面传授日常保健知识。

居民认真聆听且踊跃提问，就自身
疾病慢性病防治提出健康咨询，赵
医生一一进行解答。随后，由医务
志愿者为居民提供测量血压、血糖
等诊疗服务。医生耐心地询问居
民身体状况，让他们及时了解自己
的身体情况并告知如何预防相关
疾病。

此次义诊活动进一步提高了广
大群众的健康水平，树立了党员为
民务实的形象，方便群众在家门口
看病就医，有效解决群众看病难的
实际问题，取得了良好的社会效应，
获得了广大群众的高度赞扬。下一
步，新兴社区将继续开展系列服务，
做到服务群众“零距离”，为辖区居
民提供精准、优质的医疗服务，把党
的关怀送到人民群众心坎上。

“一个小小的善举，实现了弱势
群众心中的‘微心愿’，让他们感受
到社会的温暖。”近日，市应急管理
局党员志愿者走进永泰社区开展

“党员点亮‘微心愿’”主题活动，用
实际举措推动“我为群众办实事”实
践活动走深走实、见行见效。

据了解，活动开展之前，市应急
管理局通过上门走访、召开会议等
方式，向困难群众征集他们的心
愿。随后，党员志愿者立即行动起
来，为该社区 47户困难群众送去了
大米、面粉、食用油等物资，圆了他
们的一个小小“微心愿”。每到一
户，志愿者们都详细了解他们在生
活上遇到的困难等情况，并鼓励他
们乐观面对生活，树立信心、心怀希
望、战胜困难。困难群众看到自己

的“微心愿”顺利实现，脸上露出了
灿烂的笑容，并一再向志愿者们致
谢。党员志愿者们纷纷表示，作为
一名党员、一名点亮“微心愿”活动
的参与者，他们内心倍感欣慰。活
动中，党员们还给群众普及了家庭
防火安全知识并发放了防灾减灾手
册。

群众利益无小事，不能因事
“微”而轻视。市应急管理局开展的
此次“微心愿”认领活动，以“微行
动”助力实现“微心愿”，在解决群众

“小”困难、“小”需求、“小”梦想的同
时，进一步提高了党员干部服务群
众的能力，拓宽了党员联系服务群
众的有效途径，让党员与人民群众
更加心贴心。

近日，在龙山区西宁大路银座
路口出现这样一个温馨画面：一名
正在执勤的交警看到一位老人行动
缓慢，颤颤巍巍地横穿马路。当时
正值早高峰时段，车流量比较大。
因担心老人安全，辽源市公安局交
警支队龙山交警大队执勤辅警快速
迎了上去，小心翼翼地搀扶老人过
了马路。尽管自西向东方向的红绿
灯已经亮起，经过的驾驶员们并没
有着急起步开车，而是等待老人安
全过完马路才依序通过。

据了解，老人是独自一人出门，
由于出门晚了，着急想走近路去公

交车站点乘车，于是才不顾危险横
穿马路。龙山交警大队执勤辅警张
一腾细心劝导老人下次不要再横穿
马路，嘱咐老人高峰时段机动车、非
机动车都很多，过马路时一定要以
安全为主。随后，张一腾将老人搀
扶到公交车站点并将老人安全送上
公交车。

短短的一段路程，张一腾搀扶
着老人走了近两分多钟。对于交警
的热心帮助，老人一路上不停地表
示感谢。把老人护送到公交车上
后，张一腾又急忙回到自己的岗位。

辽源交警担当作为
感人举动照亮众人

最是书香能致远，腹有诗
书气自华。近日，辽源市图书
馆党支部组织全体党员来到市
新华书店开展了“馆店融合”项
目——共建“城市书房”党日活

动。该项目是以“我为群众办实事”的
具体实践为主题，让城市书香氤氲，让
更多市民就近享受“悦读”时光。

据了解，“城市书房”是新华书店
利用现有场地和丰富的图书资源精心
打造的文化实体，是一个综合文化服
务场所，店内设有温馨舒适的阅读区
域，最大限度满足市民的阅读需求。
此书房的建立是“书香”与“知音”相
伴，也是新型文化空间亮相。“城市书
房”将为广大市民提供更多优质文化
产品和公共文化服务，营造“爱读书、

读好书、善读书”的全民阅读氛围，为
进一步健全完善公共文化服务体系、
深入推进全民阅读、打造“书香辽源”
增添了新动力。

一座城市的伟大，不在高楼林立，
而在于有文化、有精神、有品质。“在辽
源有很多知名的工业产业，在强调经济
发展的同时，学习文史哲学知识启迪心
灵也是美好生活非常重要的部分。我
们的‘城市书房’完全向公众开放，就是
为了提升大家的文化获
得感。”新华书店负责人
说，下一步，“城市书房”
将更多地服务和惠及周
边广大市民，以实现社会
效益最大化。

共建“城市书房”
共享读书乐趣

为进一步提升政务服务效
能、不断满足群众办事需求，西
安区政务服务局通过开设帮办
代办等措施，多措并举、勇于创
新，全力推进帮办代办服务常态
化，打造群众舒心、企业满意的
政务服务新面貌。

据了解，为进一步完善服务
机制、创新服务方式，西安区政
务服务局印发了《西安区政务服
务中心导办、帮办、代办制度》，
为企业和办事群众提供“一对
一”贴心导办、帮办、代办优质服
务。厅内帮办代办员严格执行

“窗口无否决权”制度，接受办事
群众咨询后给予现场答复；不能
立刻答复的，咨询相关科室后给
予答复，并协助办事群众准备齐
全资料，节约群众办事时间。同
时，企业群众可根据自身需求提
出帮办代办申请。政务服务中
心以便民利企为出发点，精准定

位申请人需求，根据申请提供全
程免费帮办代办服务。针对行
动不便、卧床等特殊群体，中心
采用业务上门办理的服务方式，
让群众在业务办理中感受到政
务服务的温度。企业负责人杨
女士接受市场监管窗口上门帮
办服务后说：“由于地处偏僻，饭
店人手不足，无法去区政务服务
中心办理业务。政务服务中心
帮办服务解决了我这个棘手问
题，上门服务，真是省心省力！
必须为帮办代办服务点赞！”

帮办代办服务的推行破解
了政务服务服务群众“最后一公
里”的难题，在企业群众和政务
服务窗口部门之间架起一座桥
梁，提高了政务服务效率。下一
步，西安区政务服务局将用心用
情为企业群众办实事、解难题，
落实好帮办代办“贴心服务”。

帮办代办贴心办
政务服务“一对一”

助老服务精准送达
老人幸福稳稳托起

健康管家进社区
服务居民“零距离”

认领“微心愿”
温暖群众心
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①东盛社区联合在职党
员志愿者到辖区高龄空巢老
人家里开展志愿服务活动，并
检查燃气管道使用情况。

②市人民医院老年人病
科主任医师赵金库向社区老

年人讲解健康养生知识及如
何有效预防、治疗慢性病。

③市应急管理局党员志愿
者走进永泰社区，为社区困难
群众送去生活物资，并向辖区
居民发放家庭防灾减灾手册。

④市公安局交警支队龙
山交警大队执勤辅警张一腾
在银座路口帮助一位行动缓
慢的老人安全通过路口。

⑤市图书馆党支部全体
党员在市新华书店开展“馆店

融合”项目——共建“城市书
房”党日活动。

⑥西安区政务服务局工
作人员上门为企业服务，帮助
解决企业生产经营中遇到的
有关问题。

⑥⑥


