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持续优化营商软环境 注入经济发展“税”动力

本版文字稿由本报记者 刘红娇 咸凯慧 采写 本版图片由本报记者 刘鹰 摄 本版策划 咸凯慧

5月 7日，在格致汽车科技股份
有限公司的会议室内，辽源市税务
局的税务干部正在帮助企业整理申
报、审批材料，避免企业涉税风险。
格致汽车财务部部长郝薇说：“公司
今年在发展新项目的过程中，税务
干部积极上门为企业讲解涉税政
策、税务处理和纳税申报问题，并梳
理形成‘定制式’清单指南，帮助我

们用足用好税惠政策，让我们对项
目建设更有信心。”

据了解，由于重点项目从审批
报建到开工建设程序繁多，各环节
所涉及的办税流程及涉税政策较
为复杂，容易产生涉税风险。为
此，税务部门为每个重点项目配备
专业的税收“项目管家”，提供涵盖
筹建期、建设期和投产期的全流

程、全环节的个性化精准化服务，
包括“签约落地政策包”“开工建设
政策包”“投产达效政策包”，帮助
项目顺利落地、平稳投产。同时，
邀请重点项目管理人员、财务人员
加入“项目管家服务群”，定期推送
热点政策解读，24小时在线解疑释
惑，实现政策即问即答、需求即提
即办。

“项目管家”上门 主动服务贴心

近日，在辽源市银鹰制药有限
责任公司一楼会议室，企业代表向
辽源市税务局赠送了一面印有“排
忧解难办实事、服务高效暖人心”字
样的锦旗。银鹰制药财务部部长林
琳说：“非常感谢辽源市税务局帮助
我们解决了困扰企业很长时间的难
题。税务干部不仅业务能力强，服
务态度更是值得称赞。以后，我们

要认真学习国家相关税费政策，积
极纳税。”

为提升服务能力、助力企业健康
发展，辽源市税务局精心打造“税务
助企发展服务团”，积极建设城市营
商软环境。按照“1+8+7+N”的组织
架构组成，即“市局党委班子牵头，8
个机关科室联动，7个基层单位协同，
N个法律顾问和公职律师配合”，通

过发挥各自税收专业优势，积极优化
服务措施，协助企业解决涉税“疑难
杂症”，为企业开展“点对点”宣传辅
导、“定制式”政策讲解。积极构建

“一体化”跟踪服务模式，及时跟进解
决企业涉税诉求，了解掌握政策落实
效应，做好企业在转型发展过程中的
税收“保健医”，为企业提供有温度的
税收服务。

量身定制专项服务 助力企业健康发展

辽源市税务局

5月 9日，在东丰县 24小时自助服
务厅内，几位市民正在使用自助机器进
行操作，在他们头顶的墙上张贴着“就
近办、网上办、自动办、全天候、全智能、
全业务”的标语。在旁边的咨询台前，
一名税务干部正准备为前来咨询的市
民提供服务。

24小时自助服务厅作为实体办税
服务的延伸，可为平时要“起早赶晚”的
市民和节假日期间有办税需求的市民

提供服务。在服务厅自助办税区有电
子税务局、个税扣缴客户端等系统，可
办理更正申报、发票票种核定、完税证
明开具等业务。服务厅的设备内有提
示板，可实现无辅导操作，并在一旁标
有电话热线，可方便市民随时进行沟通
咨询。

为扩大宣传 24小时自助服务厅的
便民之处、让更多市民了解和使用自助
服务，东丰县税务局多次开展“纳税人

办税服务体验日活动”，除特聘税务监
督员外，还广泛邀请商会会长、人大代
表、政协委员、民营企业法人代表等社
会各界人士参与其中，实地参观办税服
务厅，了解自助服务和窗口服务，体验
办税缴费、领票开票、场所设置、减税账
单等多种服务，身临其境对服务触点和
业务流程进行真实体验，让参与人员通
过亲身办、陪同办、监督办等方式，切身
感受便捷化、智能化办税服务。

便民助发展 服务暖民心

全面提升软环境 助力企业大发展
近日，东丰县税务局的税收宣传

服务团来到吉林红景药业有限公司走
访调研，深入车间了解企业生产经营
情况。公司财务副经理杨波说：“红景
药业成立于 2014年，现如今是浙江莎
普爱思药业股份有限公司的子公司。
由于总公司是上市公司，这就决定了
红景药业所涉及的税费需求与普通公
司不同。红景药业的财务人员对这方
面也不是很了解，多亏了税务部门的

热情帮助，让我们有问题可以及时电
话咨询，工作人员会帮助企业及时办
理各项涉税业务。每次去东丰县税务
局办业务更像是回家一样，与税务局
的工作人员相处就像亲人一样。”

为营造良好营商环境，一直以
来，税务部门针对企业经营领域加大
服务力度，主动帮助企业解决难题，
赢得企业的一致好评。仅红景药业
一家企业，东丰县税务局就多次帮助

企业办理各项涉税业务，及时传达减
税降费政策，帮助企业及时办理留抵
退税业务。同时，为了助力企业发
展，在企业遇到发展难题时，也主动
协调解决。针对该企业特殊情况与
发展现状实施“一企一策”，在得知企
业符合留抵退税政策后，税务部门更
是靠前服务，为企业开通绿色通道，
从快办理留抵退税，让资金“活水”及
时精准“灌溉”企业。

东丰县税务局

近日，龙山区税务局的青年干部与
龙山区工商联的工作人员一道，来到市
联贸大厦走访商户，了解企业需求，帮
助企业解决生产经营中遇到的难题。
龙山区工商联主席臧馗媛说：“龙山区
税务局高水平服务、高效落实减税降费
政策，得到会员企业的广泛好评。特别
是近年来，龙山税务和区工商联携手开
展的‘大走访、大调研’活动，现场了解
企业需求，为企业排忧解难，做到了助

企纾困，为优化营商环境作出了积极贡
献。”

近年来，大规模减税降费极大地
缓解了批发零售业的压力。我市税务
部门积极开展税商联动，落实全省“优
环境、稳增长”税商联动机制，全面激
发民营企业活力。龙山区税务局和区
工商联多次联合深入走访调研辖区民
营企业和个体工商户，为纳税人排忧
解难。在了解到因为人手有限，联贸

大厦内的纳税人在申报和领取发票上
都不同程度地存在困难这一情况，龙
山区税务局安排专人深入企业，辅导
企业网上申报、网上购票，开通免费发
票邮递业务，并在办税服务厅开通预
约服务，以电话方式直接连线窗口，约
定好要办理的业务，缩短办理时间。
同时，龙山区工商联也通过联系其他
相关部门，积极帮助企业解决用工、法
律咨询等困难。

部门联动共服务 打造营商好环境

龙山区税务局

5月 9日上午，开发区税务局的税
务干部来到吉林启星铝业有限公司，帮
助指导企业财务人员进行网上办税业
务操作。启星铝业财务总监冯丹妮说：

“开发区税务局的工作人员非常关心我
们这些企业的发展，积极主动上门提供
服务。在税务局的指导下，企业享受
2022年度研发费用加计扣除超 2600万
元，2023年累计办理出口退税 4630万
元，税惠政策的利好更加坚定了我们加
大研发创新力度、抢占海外市场的信

心。作为一名企业财务主管人员，真切
感受到了税务部门的贴心服务，也切实
感受到他们为营造良好税收营商环境
而作出的努力。”

为提升服务能力、营造良好营商软
环境、给企业带来更好的发展空间，开
发区税务局于去年 9月成立特色服务
品牌“细税常流”服务团队。该团队以

“把细心的税收服务和细致的税政讲解
常常流向纳税人缴费人心间”为服务理
念，由队员们不定期向纳税人、缴费人

进行问需问计，并将企业需求上报领
队。领队带领全体队员筛选后，每月一
次集中上门为企业解惑，做到“件件有
回音、事事有回响”。通过该举措让各
项税费支持政策和服务创新举措及时
惠及市场主体，为企业高质量发展保驾
护航。“细税常流”服务团队为企业提供
更细致贴心的服务，助力企业健康发
展。团队成立以来，为企业提供大量税
务相关服务，赢得了开发区企业的一致
好评。

提供贴心服务 助力企业腾飞

开发区税务局

近日，在安石镇朝阳村的民宿
区，东辽县税务局的税务干部正在
村企经营者的陪同下了解民宿经营
情况，并向村干部及村内小微企业
负责人介绍各项支持企业发展的税
费政策。东辽县税务局第一税务所
所长孙大峰说：“为更好地提升部门
服务能力，东辽县税务局结合朝阳
村一二三产业融合发展特色，专门
在朝阳村分类进行税收宣传辅导，
讲解涉税优惠政策，解决企业在纳

税、缴费过程中遇到的问题，并设专
人对接税费业务。同时，积极参与
朝阳村组织的党建活动，主动拉近
双方距离，增强税务干部与朝阳村
干部群众的紧密联系，全方位努力
提升营商软环境。”

在国家全面推进实施乡村振兴
战略背景下，东辽县税务局聚焦“三
农”需求，为朝阳村小规模纳税人提
供精细服务，紧紧抓住新一轮乡村
振兴机遇，为全县特色乡村建设贡

献坚实的税务力量。坚持主动上
门，想在前面，打包整理了各项涉农
税费优惠政策，指导纳税人领用发
票，提醒纳税人按期申报，避免忽视
纳税节点而产生风险；坚持落实税
费优惠政策，为朝阳村拉动农村劳
动力就业、提高村集体收入提供支
持。在东辽县税务局的政策辅导
下，多家村办企业享受到小规模纳
税人增值税、企业所得税减免等多
项税费优惠政策。

提升部门服务能力 助力小微企业发展

东辽县税务局

5月 10日一大早，在西安区税
务局第一税务所的办税服务厅内，
市民李兰脚步匆匆地赶到咨询窗
口，询问如何为家里开办的修配厂
办理涉税业务。仅仅几分钟的时
间，她就得到了自己想要的内容，满
面笑容地离开了办税服务厅。税务
干部说：“由于地理位置原因，经常
有辖区外市民前来办理业务。为了
给广大市民提供更好的办税体验，
我们对 7类 53项业务做到‘同城通

办’，让市民不用再跑到其他办税服
务厅办理业务。”

西安区税务局第一税务所紧扣
“办好惠民事·服务现代化”主题，全
面落实“便民办税春风行动”，立足实
体办税厅、电子税务局、征纳互动平
台、税企联络群、厅办联动热线电话
5大阵地，努力为纳税人、缴费人提
供便捷、高效、舒适的服务体验。多
维度为纳税人、缴费人提供 233项

“非接触式”办税服务，提高办税、缴

费便利化水平；大力推动“征纳互动”
线上帮办业务，通过同屏引导“远程
协办”，全面化解纳税人、缴费人的办
税难题；持续推行预约服务、延时服
务、容缺办理等服务举措，履行对纳
税人、缴费人“当日事当日毕”的承
诺，构建起更人性化、便利化的服务
体系。凭借优质服务，西安区税务局
第一税务所先后获得了“一星级全国
青年文明号集体”、全省税务系统“文
明服务窗口”等荣誉。

“同城通办”减负担 贴心服务更惠民

西安区税务局

编前语编前语：：
城市发展离不开稳定的经济基础城市发展离不开稳定的经济基础，，持续健康的经济增长又离不开良好的营商环境持续健康的经济增长又离不开良好的营商环境。。税务部门承担着税务部门承担着““为国聚财为国聚财、、为民收税为民收税””的重要责任的重要责任，，在营造良好营商环境在营造良好营商环境、、促进经济发展方面发挥着重要作用促进经济发展方面发挥着重要作用。。多年来多年来，，辽源税务部门积极开展各项辽源税务部门积极开展各项

行动行动，，全面融入我市打造良好营商环境的工作中全面融入我市打造良好营商环境的工作中，，立足本职促经济发展立足本职促经济发展，，凭借优质服务赢得众多企业与广大市民的认可凭借优质服务赢得众多企业与广大市民的认可。。
55月的辽源花香四溢月的辽源花香四溢、、景色宜人景色宜人，，整座城市都充满了蓬勃的生命力整座城市都充满了蓬勃的生命力，，为辽源经济的持续发展释放着热情与活力为辽源经济的持续发展释放着热情与活力。。在接下来的工作中在接下来的工作中，，辽源税务部门将继续服务全市经济发展大局辽源税务部门将继续服务全市经济发展大局，，着力实现着力实现““三抓三促一提升三抓三促一提升”：”：抓税费收入抓税费收入，，促进壮大经促进壮大经

济基础济基础；；抓政策落实抓政策落实，，促进增强市场活力促进增强市场活力；；抓优质服务抓优质服务，，促进提振企业信心促进提振企业信心。。继续全方位助力企业良性发展继续全方位助力企业良性发展，，为城市发展提供更优质税费服务为城市发展提供更优质税费服务，，为营造辽源良好营商软环境贡献积极力量为营造辽源良好营商软环境贡献积极力量，，以切实行动提升服务辽源全面振兴的能力以切实行动提升服务辽源全面振兴的能力。。

帮助企业解决涉税帮助企业解决涉税““疑难杂症疑难杂症”，”，全力做好企业税全力做好企业税
收收““保健医保健医”。”。

精心打造精心打造““税务助企发展服务团税务助企发展服务团”，”，助力企业健康发展助力企业健康发展。。

深入车间了解企业生产经营情况深入车间了解企业生产经营情况，，针对企业特殊情况与发针对企业特殊情况与发
展现状实施展现状实施““一企一策一企一策”。”。

2424 小时自助服务厅用科技管家代替人工值小时自助服务厅用科技管家代替人工值
守守，，实现办税全天候无等待实现办税全天候无等待。。

在国家全面推进实施乡村振兴战略背景在国家全面推进实施乡村振兴战略背景
下下，，积极为村级小规模纳税人提供精细服务积极为村级小规模纳税人提供精细服务，，
助力村企发展助力村企发展。。

主动走访企业主动走访企业，，了解经营发展需求了解经营发展需求，，帮助其破解生帮助其破解生
产经营中遇到的涉税难题产经营中遇到的涉税难题。。 77类类5353项税收业务做到项税收业务做到““同城通办同城通办”，”，让办事让办事

群众不用东奔西跑就能一站办理相关业务群众不用东奔西跑就能一站办理相关业务。。
积极主动为企业提供上门服务积极主动为企业提供上门服务，，将办税业务前移将办税业务前移，，

为企业办理税费业务提供贴心服务为企业办理税费业务提供贴心服务。。


