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群策群力创建“文明城市”
同心同德构建和谐家园（一）

2022年，我市“创城”工作展
现出喜人成果。在我市开展“创
城”工作中，从改善市民生活环
境、提升市民素质，到全方位向市
民宣传“创城”工作重要性，再到
多方沟通配合、传递百姓心声，都

有街道社区工作人员忙碌的身影。他们与各部门积极配合整治小区乱象，
挨家挨户上门宣传“创城”工作的重要意义，让老百姓了解“创城”知识，进
而为“创城”尽自己的一份力量。

10月8日上午，在龙山新城小区的
小广场上，向阳街道工作人员向市民发
放印有“创城”知识的扇子和传单，并讲
解相关知识，在一片热闹的氛围中传递
着“创城”精神。

据了解，自全市创建“全国文明
城市”动员会议召开以来，向阳街道
紧紧围绕区委、区政府全力创建“全
国文明城市”的总体部署，对照“全国
文明城市”测评指标体系和任务分解
要求，主动融入、全面履职，扎实推进
居民素质升级，为“创城”工作提供了
有力保障。

强化组织领导，推动“站位”达标。
向阳街道对“创城”工作进行了清单化、
项目化、网格化实施，精准对标、补齐短
板。召开班子会研究“创城”工作、“创
城”工作推进会，共商共议“创城”工作，
解决突出问题，全力推动“创城”工作落
细落实。

强化实地创建，推动“硬件”达
标。逐步补齐“硬件”短板。今年，向
阳街道新增公益广告牌165块、温馨提

示标识标牌 36块，配齐新时代文明实
践所（站）的各项活动配套设施，配齐
街道、社区办公场所公厕的无障碍设
施。全面实地排查整改。向阳街道对
辖区范围内的辽河大路沿线零售商
户、辖区企业等进行了实地创建工作
督查共计32次，实地督促商户、企业限
时整改发现的问题，联系城管部门集
中清除违建、清运占道废弃物车、清除

“小片荒”。
强化教育实践，推动“软件”达标。

向阳街道开展了多项践行社会主义核
心价值观教育实践活动；新时代文明实
践活动；关爱未成年人活动；向阳街道
机关志愿服务队、各社区志愿服务队及
市直、区直各包保单位共同开展爱国卫
生、疫情防控、文明劝导等志愿服务活
动。营造浓厚的“创城”氛围。利用微
信公众号、微信群、街道办事处便民服
务中心LED显示屏等渠道开展“创城”
宣传；对街道创建点位附近的商户、企
业进行入户宣传动员并签订承诺书、发
放“创城”宣传材料。

龙山区向阳街道

创造文明环境 共建文明辽源

10月8日下午，在御景豪宅小区重
新粉刷一新的楼道内，福镇街道书记正
带领着社区和驻社区民警一起复查楼
道内情况，对复涂的小广告进行及时治
理，以确保小区楼道内环境整治成果能
得到良好保持。

据了解，为提高广大干部对“创城”
工作的重视程度，让文明创建意识深入
人心，形成全民参与、共建文明的浓厚
氛围，福镇街道深耕机制建设，推动工
作高效落实。

包保部门联动机制，实现底层逻辑
清晰。福镇街道严格贯彻落实上级单
位“创城”各项指示要求，组织各部门进
行逐小区、逐楼栋入驻，实时关注工作
开展情况，并形成反馈机制。根据反馈
内容，按照重点任务清单、保质保量完
成。社区、责任单位与小区物业进行接
洽，明确 33个小区整改任务及分工。
建立“零延时”沟通制度，街道与各协同
单位确定一名联络专员，每周向街道报
送优秀经验做法信息、图片等资料。联
合驻区单位进行物料支持，在小区中设
立宣传栏，力争做到人人知晓、人人参
与、人人维护，共同抵制不文明现象。

监督循环长效机制，实现督导进
驻一线。福镇街道由纪工委和办事处
牵头组建街道考评组和督察组，对社
区“创城”工作进行实地查勘。对“创
城”工作中的动态更新内容、环境整
改、人员配置方面进行细心检查，与辖
区群众进行沟通了解所在小区的“创
城”工作满意度。坚持每周一检查，力
促在全街道形成高效整改风气。建立
健全整改评分机制，增强各个社区人
员责任感，并将考评结果纳入到年底
考核中来。

志愿活动积分机制，服务时长忠实
纪录。福镇街道依托新时代文明实践
所（站），抓好组织建设和制度建设、志
愿活动建设，围绕文明创建工作，制定
满足群众需求、参与度高、操作性强的
优秀“三长”评选，组织开展乒乓球赛、
巡河活动，清理小片荒、移除楼道垃圾、
清扫环境卫生，开展城市花园建设、交
通志愿者值守等活动，广泛动员群众积
极参与社区建设。发挥先进党员红心
带动作用，以优良党风、助推民风转变，
以“创城”工作助力，不断激发群众内生
动力，使文明创建理念深入人心。

龙山区福镇街道

持续深耕机制建设 戮力同心共“创城”

10月 7日，在盛世花园小区内，站
前街道的两名工作人员正在对小区内
的广告栏进行定期清理。据工作人员
介绍，针对乱贴小广告屡禁不止的现
象，街道在辖区内小区专门设立了广告
栏，在满足市民信息交流需求的同时，
有效减少了乱贴小广告的现象。

创建“全国文明城市”工作以来，站
前街道一直将其作为一项重要的政治
任务，明确工作责任，在各包保单位的
大力配合下，抓重点、攻难点、促亮点，
开展了扎实有效的工作，“创城”工作取
得了明显成效。

因地制宜，大力营造“创城”宣传氛
围。站前街道在实践所（站）、居民小
区、街路次干道旁等点位设立“创城”宣
传展板，在LED屏滚动播放标语，发放
宣传资料《市民文明手册》，开展“创城”
问卷调查。利用“百姓大讲堂”“未成年
人活动站”和“家庭课堂”开展以宣传创
建“文明城市”“共建美好家园”等为主

题的活动。
落实包保责任，全面推进“创城”工

作。站前街道结合走遍辽源行动全面开
展小区环境整治行动，对各小区存在问
题进行排查、制定问题整改台账，下发

“小区存在问题整改通知单”，督促各小
区物业立即整改。联合包保单位进行环
境整治，联合市直包保单位对盛世花园
小区、站北新苑小区、海达之家小区的89
栋小区楼和9栋弃管楼开展清理小广告
专项行动，并安放了200个市机关局购置
的垃圾箱。联合城管和物业对小区的乱
堆乱放进问题进行了整治，对盛世花园
小区路口的露天市场进行了整治，设置
规范经营点位，堵塞交通现象已经缓解。

接下来，站前街道将全力以赴，紧
紧围绕创建“全国文明城市”的要求，继
续加强对重点区域、重点地段、主要道
路及重点单位和社区周边环境的整改，
力争在创建“全国文明城市”工作中取
得好成绩。

龙山区站前街道

强化氛围营造 形成合力“创城”

10月 8日下午，在新兴街道的居民
议事厅里，街道的工作人员正在接待来
访群众，认真倾听他们反映的问题，积极
商讨有效的解决办法。这是新兴街道今
年新成立了居民议事厅后的常见一幕，
不仅是居民议事厅，为了助力我市“创
城”工作更好的推进，新兴街道还积极开
展了一系列的举措。

发挥群众的主体作用推动“创城”工
作。新兴街道组织各社区入户宣传，通过
居民微信群持续推送“创城”宣传标语和
工作开展情况。各社区统一制作安装“创
城”宣传广告，依托新时代文明实践所
（站）阵地开展志愿服务活动。加强精神
文明教育，让群众在耳濡目染中成为文明
城市创建的“主人翁”。组织评选“最美楼
栋长”，开展一次理论宣讲、一次光荣在党
50年纪念章发放、一次环境整治等活动，
开展各类文艺演出、组建宣讲队伍深入社
区广泛开展宣讲。搭建“居民议事厅”，让
更多群众拥有知情权、发言权和监督权。
组建“业委会联席会”协商解决小区邻里
纠纷、物业弃管、“跑冒滴漏”等问题。

以环境专项整治作为重点推动“创
城”工作。新兴街道紧盯“创城”短板，精
准发力，集中进行专项整治。开展环境
卫生专项整治。为辖区内弃管小区协调
物业，对辖区内乱堆乱放、无主建筑垃圾
进行地毯式清理。开展私搭乱建专项整
治。今年以来，新兴街道联合龙山城管
新兴中队共拆除违建45处，拆除东吉大

路、辽河大路沿线挂框 39个，拆
除违法广告牌 6个，劝说居民
摘除买楼条幅、广告 152个。
开展小区地面楼道专项整
治。新兴街道与包联共建
单位、志愿者、社区工作
人员开展集中清理，并
为吉盛花园东部队弃
管楼、银基花园违建拆
除部分粉刷墙面。

以为民办实事为
契机推动“创城”工
作。新兴街道对每
个社区指定街道包
保领导，指导“创城”
工作、服务于“创城”
工作。街道社区机
关工作人员包保各
社区，针对辖区重点
区域，机关人员分片
承包，帮助百姓解决
生产生活实际问题。
市级包保单位市委保
密办投入 7 台电脑，用
于社区党群服务站工作
人员；市委政研室点亮了
新兴社区11个“微心愿”，市
委组织部、市直机关工委、市
发改委与街道联合开展了环境
整治活动，辽河医院对辖区老年
人免费提供体检名额。

龙山区新兴街道

“创城”工作落实处 细节突破显成效

9月29日上午，在幸福家园广场上，
几位来自安家街道的党员志愿者带着水
桶和抹布，对广场上的健身器材和长椅
进行清洁。

据了解，自“创城”工作开展以来，安
家街道高度重视，根据区委、区政府的工
作部署要求，在区级包保领导的指导和市
区直部门、辖区物业公司的支持下，重点
围绕“六强化”稳步推进各项重点工作。

强化组织领导。成立由党工委书记
牵头抓、分管领导具体管、社区书记具体
落的工作领导小组，并将“创城”工作列入
了街道的重要议事内容，认真按照“创城”
工作测评的要求，把“创城”工作责任落到
实处。积极组织网格员开展不定期巡查，
自查自纠辖区内存在的问题并及时整改。

强化环境整治。积极联系各包保共
建单位，定期组织开展“创城”志愿服务
活动，抓好辖区薄弱点、重点部位，对楼
道杂物、小广告、楼内外垃圾进行集中清
理整治，联合相关职能部门对辖区内占
道经营、乱摆乱卖现象进行专项整治。

强化基础提升。积极按照“创城”点
位标准不断完善辖区各项基础设施：对
辖区楼道墙面进行粉刷；积极绿化美化

环境，并在辖区内打造百合花园2处；出
资为辖区修补破损路面；购置一批休闲
座椅，投入生活垃圾桶 50个；拟定在盛
世三期8号楼附近空地修建一处多功能
场地；协调相关部门将盛世三期30号楼
附近存在安全隐患的排水沟进行整体修
缮；精心打造了16块“15分钟生活圈”。

强化文明创建。组织开展志愿者服
务活动。组建居民志愿者、党员志愿者、
在职党员志愿者等服务队伍 4支，组织
辖区居民注册志愿者，利用吉事办开设
志愿服务项目 7次。大力开展文明活
动。组织街道社区干部在车流的早晚高
峰到四百路口进行交通劝导服务。以新
时代文明实践所（站）为阵地，组织举办
各类理论宣讲活动，积极协调市文联、市
残联在我辖区内举办文艺惠民演出。

强化宣传发动。克服资金紧张的困
难加大投入，进一步增加小区内公益广
告数量。积极组织社区网格长入户走
访、上门宣传“创城”，填报调查问卷。

强化部门联动。联合市区各包保部
门、辖区物业、志愿者全力以赴在辖区各
个点位做好环境卫生、车辆停放、文明劝
导等工作。

西安区安家街道

深入推进“六强化” 合力共创“文明城”

9月30日，在富国新村小区内，富国
街道的一位工作人员用工具将飞到树枝
间的方便袋夹下来，在她不远处的其他几
位工作人员则在清理小区道路旁的落叶
和生活垃圾。据了解，自开展创建“全国
文明城市”工作以来，富国街道高度重视，
以“我为群众办实事”为主题，开展了一系
列“创城”工作。

强化组织领导，从严压实责任。成立
街道创建“全国文明城市”工作领导小组，
将“创城”工作列入街道党工委、办事处重
要的议事日程，作为当前重点工作抓紧抓
好。对照创建“文明城市”工作测评的项
目，把方案落到实处，并把创建工作责任
落实到各个社区。辖区内各社区网格员
定期开展巡查，及时整改存在问题，落实
网格内测评点位要求。

强化宣传发动，营造良好氛围。加大
资金投入，在主干道公益广告达标的前提
下，进一步增加各小区公益广告的数量。
在办事处及各居委会办公地点周边及辖
区人流密集处选址设置户外广告宣传
牌。截至目前，街道、社区累计挂横幅50
余条，张贴海报500余份，LED屏滚动播
放标语100多条次，分发宣传资料400余
份，宣挂社会主义核心价值观宣传板150

余幅。社区上门入户宣传的入户率达到
100%。

强化文明创建，发挥党建引领作用。
积极组织开展志愿活动。目前，街道和社
区公职人员已全部注册成为志愿者，并发
动有意愿、有能力参加志愿服务的群众加
入到志愿服务队伍中来。常态化、制度化
开展志愿服务活动，并定期组织志愿者进
行培训。大力开展文明劝导、文明同行活
动。积极开展倡导垃圾分类、门前三包、
文明养犬等文明行为和弘扬社会主义核
心价值观教育实践、新时代文明实践等活
动。强化基础设置建设。在富国街道文
化广场北侧建设党建休闲文化广场、笼式
球场，计划在富国新村小区建设休闲娱乐
广场。在本辖区内投入安装便民座椅35
套，辖区新投入充电桩4处。

强化环境整治，确保工作实效。各社
区积极联系市、区包保单位，每周五开展

“志愿者服务”活动，对富国街道辖区的卫
生黑点进行全面整治。截至目前，累计拆
除私搭乱建1000平方米，清理“牛皮癣”
700余块，拆除违法建筑50余处，清理“僵
尸车”2辆、垃圾千余吨。集中对辖区内和
道路两旁树木及绿化带进行修剪，种植苗
木共计2100余株。

西安区富国街道

文明创建在行动 树立新风长坚持

99月月 2020日日，，在我的家园小区在我的家园小区，，正正
对着西安区青少年活动中心的位置对着西安区青少年活动中心的位置
人来人往人来人往，，几位太安街道的工作人员几位太安街道的工作人员
正在安装正在安装““创城创城””公益广告公益广告。。

太安街道的工作人员介绍说太安街道的工作人员介绍说，，今今
年是我市迎接创建年是我市迎接创建““文明城市文明城市””国检国检
第二年第二年。。太安街道党委太安街道党委、、办事处在各办事处在各
包保部门的配合下开展了一系列有包保部门的配合下开展了一系列有
力举措力举措：：通过抓公益宣传通过抓公益宣传，，提升群众提升群众
文明程度文明程度，，为为““创城创城””打好软件基础打好软件基础；；
通过抓环境治理常态化通过抓环境治理常态化，，提升小区宜提升小区宜
居程度居程度，，为为““创城创城””打好硬件基础打好硬件基础。。

20222022年年，，太安街道围绕大力弘扬太安街道围绕大力弘扬
社会主义价值观社会主义价值观、、改善群众居住环境改善群众居住环境
等方面入手等方面入手，，积极主动进行公益广告积极主动进行公益广告
展板增加和更新布置展板增加和更新布置，，结合党的生日结合党的生日
举办举办““庆七一庆七一、、创文明城创文明城、、迎二十大迎二十大””
文艺演出文艺演出，，结合中秋佳节举办结合中秋佳节举办““喜迎喜迎
二十大二十大，，欢度中秋节欢度中秋节””练太极群众文练太极群众文
体活动等体活动等，，营造了浓厚的创建营造了浓厚的创建““文明文明
城市城市””氛围氛围。。给小区的居民带去文化给小区的居民带去文化

展示的展示的““盛宴盛宴”，”，并通过举办太极拳展并通过举办太极拳展
示等活动示等活动，，发扬了中华武术精神发扬了中华武术精神、、弘弘
扬了中华武术文化扬了中华武术文化、、助力文明城市创助力文明城市创
建建、、提升基层治理能力提升基层治理能力，，在营造浓厚在营造浓厚
节日氛围节日氛围、、丰富群众业余文化生活的丰富群众业余文化生活的
同时同时，，更是在逐步提升城市文化底更是在逐步提升城市文化底
蕴蕴。。

联合包保部门联合包保部门，，发挥资源优势并发挥资源优势并
共享共享，，常态化开展清理小广告志愿服常态化开展清理小广告志愿服
务活动务活动，，维修了小区破损路面方便群维修了小区破损路面方便群
众出行众出行；；开展清理楼道杂物开展清理楼道杂物、、粉刷楼粉刷楼
道道，，以及住宅小区防水工程以及住宅小区防水工程，，极大改极大改
善群众居住环境善群众居住环境，，赢得居民好评赢得居民好评。。太太
安街道充分发挥包保部门资源优势安街道充分发挥包保部门资源优势，，
联合辽源市交通局联合辽源市交通局，，对西安新苑小区对西安新苑小区
内主路路面的破损处进行了修补达内主路路面的破损处进行了修补达
500500余延米余延米，，方便居民出行的同时方便居民出行的同时，，也也
为打造为打造““五宜五心五宜五心、、幸福新苑幸福新苑””的宜居的宜居
社区提供了很大帮助社区提供了很大帮助，，小区居民为此小区居民为此
赠送了写着赠送了写着““党建联盟服务辖区群党建联盟服务辖区群
众众、、抢修道路共建文明城市抢修道路共建文明城市””的锦旗的锦旗。。

9月29日上午，在仙城街道的工作
人员正在查看“创城”问题整改清单，对
比整改前后的成效。据了解，为不断贯
彻落实上级创建“全国文明城市”精神，
仙城街道结合实际，因地制宜，积极探
索自身使用的工作方法。

结合场所特点，完善公益广告建
设。将六类公益广告全部上墙，提高

“创城”氛围。在义宁街沿街安置八块
公益广告，利用商业街人流量大的特
点，广泛提高群众“创城”的知晓率。
联合物业在园区内安置公益广告以及
消防应急指示牌的配套安放，在园区
出入口配套放置15分钟生活圈。

整合优质资源，开展志愿服务活
动。以“文明实践月”和“每周五志愿服
务日”为载体，联合各包保单位开展志
愿服务，清理楼栋小广告、发放“创城”
调查问卷。开展文明交通志愿服务活
动，在早晚高峰期间组织志愿者引导居
民文明过马路，提高百姓出行安全。

提高创新能力，强化志愿活动载
体。以新时代文明实践所（站）为载

体，开展防范养老诈骗的志愿服务活
动，全面提高辖区老年群体的反诈意
识；充分利用志愿服务平台，加大志愿
者注册力度，及时在平台进行志愿服
务项目的发布，提升志愿服务能力；设
置快递小哥暖心驿站。

优化工作方法，不断加强工作效
率。通过“‘创城’五化工作法”，将

“创城”工作清单、问题清单等一一体
现在表格中，逐一进行整改。制作

“创城”作战图以及流程图，使“创城”
工作做法一目了然。将“创城”问题
前后对比照片以表格形式呈现出来，
更加明确了问题整改落实情况。志
愿者穿戴志愿者标识，在志愿服务台
对居民提供帮助。通过不断对志愿
者进行培训，提高志愿者服务能力，
贯彻落实好“最后一公里”，帮助居民
办理相关业务，提高办事效率。不断
自省自查，查漏补缺，充分利用互联
网信息更新速度快的优势，学习借鉴
其他新时代文明实践所（站）的优秀
做法，不断完善自我。

西安区仙城街道

夯实“创城”基础 共建文明家园

西安区太安街道西安区太安街道

建设和谐文化建设和谐文化 培育文明风尚培育文明风尚

①向阳街道工作人员开展①向阳街道工作人员开展““创城有创城有
我我、、人人有责人人有责””宣传活动宣传活动，，引导辖区居民树立新引导辖区居民树立新
风风、、自觉参与创城创建自觉参与创城创建。。

②福镇街道组织相关部门人员②福镇街道组织相关部门人员，，对辖区对辖区““创城创城””重重
点区域进行实地走访点区域进行实地走访，，不断巩固提升文明创建成果不断巩固提升文明创建成果。。

③站前街道加强标准化③站前街道加强标准化、、精细化管理水平精细化管理水平，，在辖区在辖区
居民小区内打造小广告标准化治理单元活动居民小区内打造小广告标准化治理单元活动，，并定期并定期
清理陈旧广告清理陈旧广告，，确保确保““小广告小广告””也赏心悦目也赏心悦目。。

④新兴街道通过建立居民议事厅④新兴街道通过建立居民议事厅，，为居民打造舒为居民打造舒
适和谐的适和谐的““幸福社区幸福社区”。”。

⑤安家街道组织党员干部群众开展系列⑤安家街道组织党员干部群众开展系列““大扫除大扫除””
环境整治行动环境整治行动。。

⑥富国街道抓好重点区域的环境卫生⑥富国街道抓好重点区域的环境卫生、、公共秩序公共秩序，，
保障群众出行安全的同时营造洁净的生活环境保障群众出行安全的同时营造洁净的生活环境。。

⑦太安街道在辖区广场⑦太安街道在辖区广场、、道路等醒目地点道路等醒目地点，，将将
““创城创城””宣传展板融进周边环境宣传展板融进周边环境，，让让““文明之花文明之花””绽绽

放在辖区居民群众生产生活中放在辖区居民群众生产生活中。。
⑧仙城街道制作出一套以⑧仙城街道制作出一套以““创城战略创城战略

图图””为核心的体制机制与服务模式为核心的体制机制与服务模式，，使使
辖区辖区““创城创城””工作每走一步都有参照工作每走一步都有参照、、
都留痕都留痕。。

①①

②② ③③

④④ ⑤⑤ ⑥⑥

⑦⑦

⑧⑧


