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城市的文明发展不仅需要全市各界的共同努力，也离不开经济支撑。我市在开展“创城”工作时，不忘稳扎稳打推动城市发展。其中，我市
以打造旅游品牌、提升城市形象与经济发展和助力乡村振兴相结合的模式，打造了一系列城乡旅游项目，并组织开展多种旅游活动，取得了不错
的反响，吸引了不少辽源市民和周边地区游客前来观光旅游。

随着辽源旅游市场的持续升温，逐日增多的游客也必然会给景区的管理和服务带来压力。如何打造良好旅游环境、引导游客文明旅游，既
关系到我市旅游事业的未来发展，也考验着我市“创城”工作的质量。目前，我市旅游环境建设成效如何？近日，记者深入我市部分景点、景观
带、休闲公园，对旅游环境质量进行实地探访、找出答案。

8月24日，在龙山公园的牡丹园里，工人们
正在往园内铺洒调配好的营养土，为栽种新品
种的牡丹花做准备。山顶处的牡丹亭也刚好完
成养护，刚刷好的养护漆让亭子看起来艳丽夺
目。

据龙山公园工作人员介绍，为创造文明旅
游环境、助力“创城”工作，同时也使广大市民和
来辽游客能拥有更舒适的体验，龙山公园开展
了一系列行动。

维护公园四季美景。龙山公园按季节不
同，对园区内绿植花卉进行养护和补植，为游客
呈现四季美景、提供更舒适的休闲环境。在日
常保洁工作中，园区实施精细化管理，做好公园
内设施保洁和擦拭，不留卫生死角。划分不同
区域进行24小时值守和巡视，无论是道路、广
场、动物笼舍，还是游客观赏区，都确保一日两

次保洁，并通过动态巡逻，确保公园内环境整洁
干净。

科学养殖，打造动物家园。龙山公园严格
按照食谱科学化养殖，每日打扫动物笼舍，定期
进行环境消杀，确保公园内动物的健康，增强动
物的观赏性，提升游客参观兴趣。

宣传与督导并重。龙山公园设立了“文明
宣传劝导员”，为游客提供服务的同时，进行文
明引导、劝阻不文明行为。公园内还设立多处
文明宣传展板、提示牌，并打造景观小品，进一
步加强“创城”宣传。同时，公园内植物花卉茂
盛、各类设施完备、环境卫生整洁，良好的环境
也对游客有着很好的正面引导效果。

“我市开展‘创城’工作以来，龙山公园进行
了升级改造，不仅环境越来越好，我明显感受到
市民的素质也有了很大提升。”每天都来龙山公

园锻炼身体的市民杨静娟这样说道。在她看
来，公园广场不仅是供市民锻炼和娱乐休闲的
场所，也代表着城市形象。龙山公园是辽源的
标志之一，不管是多年在外地工作生活的辽源
人回来，还是外地朋友来辽源玩，都少不了要到
龙山公园来转转。这里承载着辽源人的美好记
忆，但也留下过很多“伤痕”：凉亭廊柱、假山雕
塑、木椅石桌都不同程度地遭受过伤害，更别提
还有些游客攀花折枝、挑逗动物，把瓜子皮和果
皮扔一地……每每提到某些游客的不文明行
为，杨静娟都非常生气。但让她感到欣慰的是，
现在的游客素质有了明显提升。她说：“‘创城’
给辽源带来了很多变化，改造后的龙山公园焕
然一新。随着良好环境的保持和持续开展‘创
城’宣传、倡导市民文明出游，可以明显感受到
好的变化。过去公园里是随处可见被划满伤痕
的设施，现在跑遍全园也找不到有人乱写乱画
的区域，这说明好环境加上多宣传就会正面引
导游客，有效提升游客素质！”

划痕已成过去式 新景扮靓“新”龙山

8月 25日上午，在东辽河沿岸景观带福
寿宫附近区域，园林施工人员正在铺设“百福
图”，在他们不远处，还有三名园林工人正在
清扫落叶。

据市园林管理中心工作人员介绍，为开
展好“创城”工作、提升城市形象、给人们提供
更好的休闲环境，同时也向来辽游客展现辽
源美丽的城市环境，园林部门对东辽河沿岸
景观带进行了重点打造。

常态化开展保洁与养护工作。合理划定
区域，确保每片区域在每个工作时间段都有
专人进行绿植花卉的养护和卫生保洁。根据
天气、温度变化，对植物进行修剪、浇水、打
药，清理枯枝、清扫树叶，每年两茬开展花卉
种植、更换和补种，确保市区内花卉能从“五
一”持续开放到“十一”，点缀城市环境、扮靓
辽源景色。同时，园林工作人员在每天巡回
工作过程中，也会对东辽河沿岸景观带的木
栈道进行常态化维修，及时更换破损地板，做
到随时发现问题随时解决。

不断创新，打造城市亮点。园林以东辽
河沿岸景观带为重点，配合其他城市重点区
域打造多处园林景观，展现辽源人文特色的
同时，不忘开展“创城”宣传工作，同时也为市
民和游客制造新鲜感。今年，仅东辽河沿岸
景观带就新栽种了 40余株银杏，在地标建筑
福寿宫附近栽种了 50余株辽源市市树五角
枫，新增园林景观30余处。同时，考虑到辽河
大路两侧变电箱与周边景色难兼容，今年又
为这些变电箱打造了防腐木的小围栏，上面
悬挂“创城”宣传标语，既统一了周边环境的

“画风”，也起到了宣传引导作用。
提升服务能力，引导文明出游。为了能给

市民提供更好的休闲体验，在东辽河沿岸景观
带的木栈道区域增设了 60余组垃圾筒，这些
精心设计的垃圾筒可以完全融入周边景观造
型，足够多的垃圾筒也在方便游客和引导文明
行为方面起到了积极的作用。同时，进行日常
维护的园林工作人员也发挥着文明宣传员的
作用，及时劝阻某些游客的不文明行为。

最近常到东辽河沿岸景观带溜达的王景
坤说：“我家住在东丰县，大孙女在市第五中
学上学，需要人照顾，我就来儿子家住几个
月。一来辽源，我就爱上东辽河景观带了，真
是太漂亮了，但我也担心这美丽的景观能保
持多久。我以前就亲眼看过，园林工人辛辛
苦苦把花种上，随后就有人偷花、偷土，真是
防不胜防。而这些木栈道也需要细心呵护，
尤其最怕三轮车碾压。但让我没想到的是，
我在这里转了也有小半个月了，还真没看到
有人破坏环境和设施的，可见辽源市民的素
质都比较高。如今，东辽河上又添了游船等
旅游设施，从水到岸，把东辽河沿岸打造成了
一个立体景区，真是越来越好了。”

文明行为靠引导 服务配套不能少

为丰富全城百姓业余生活、引爆全市乡村
旅游热点，近日，辽源市首届乡村露营节活动启
动，推出了五大乡村的十家精品露营地和四条
两日游露营线路。其中，“周游辽源、乐享自然”
辽源市首届乡村露营节开幕式暨西安区萤火虫
乡野露营地开营仪式在紫梦香谷萤火虫乡野露
营地举行，紫梦香谷萤火虫乡野露营地活动从
8月6日持续到8月12日，受到了广大市民和游
客的欢迎，也让很多辽源人知道了本地旅游的
新玩法、新去处。

据紫梦香谷萤火虫露营地的工作人员介
绍，为了能给游客提供优质服务、让游客感受到
辽源旅游的魅力，同时也为了营造更文明的旅
游环境、为我市开展“创城”工作作出自己的一
份贡献，紫梦香谷积极行动，从环境保持、安全
问题、文明宣传等多方面进行了相应的部署。

不断提升更优质服务。露营地推出了星空
帐篷、巨型天幕、篝火晚会、松林帐篷、网红秋千
等娱乐项目，市民游客可打卡“户外音乐现场+烧
烤露营地”，露营地可提供帐篷、营灯、烧烤等食
材设备的租赁服务，让游客享受吃、喝、住、玩一

条龙式的乡村露营度假新方式。很多家庭带着
孩子出来旅游，露营地准备了秋千、儿童帐篷、玩
具等很多儿童喜欢的游乐项目。

共同保护生态环境。大多数来露营地度
假的游客都是为了在放松的同时，感受和亲近
自然环境。为了使游客在度假时能够自主保护
环境，露营地会在接待游客的第一时间告知相
关管理规定，为露营的游客准备垃圾桶，主动帮
助他们处理仍有余热的炭火，避免发生火灾隐
患和破坏生态环境。

营造和谐文明的旅游氛围。露营地非常
注意安全问题。对于老人和儿童的安全问题，
工作人员会格外注意他们的活动范围，在日常
巡护时会特别提醒家长们注意儿童安全。同
时，露营地也通过多方面宣传引导和贴心周到
服务，做到露营地与游客共同保护生态环境。

与闺蜜一起带孩子来玩的游客于晓慧对
露营地整洁的环境非常满意。她说：“我们出门
旅游是为了欣赏美景、亲近自然，来时这里是自
然美景，那离开时也应留下一片干净整洁的空
间。”于晓慧去过很多地方旅游，见过游客不听

劝阻、破坏景区环境的不文明行为，也见过景区
工作人员在悬崖树枝间艰难地收拾被乱扔的垃
圾。于晓慧觉得大家去旅游，一定是因为喜欢
那样的环境，希望大家能把这份喜爱转化成保
护环境的动力，以实际行动爱护环境，做文明游
客。

美好场景要保持 主动服务助环保

近日，我市新增设的城乡旅游公交线路受
到广大市民的欢迎。市民刘光芯就多次带孩
子乘坐该车。她说：“对于像我这样不会开车
的人来说，旅游大巴安全又方便，想在哪停都
可以下车去玩会儿，而且价格还很实惠，花一
元钱就可以看便整条线路上的辽源美景，不仅
适合想旅游放松又没时间去外地的辽源人，也
能满足外地人来辽源游玩时想近距离了解辽
源城市特色、欣赏辽源美景的期待。”

据了解，我市开设的城乡旅游公交目前有
两条线路，其中一条旅游线路是从人民广场到

紫梦香谷萤火虫露营地，沿路有福寿宫、红旗
剧场、矿山湿地公园、矿工墓、花海等景点，每
周一至周五，每天五个班次，单次行程为一小
时；另一条旅游线路则是在每周末，从辽源站
到龙泉湖山庄，途经永康村、永治村等可以采
摘旅游的景点，极大地满足了辽源地区短途旅
游的需求。

据市公交公司的工作人员介绍，为了能给
大家提供良好的乘坐公交进行乡村旅游的体
验，旅游公交不仅严格执行安全检查制度与消
杀制度，并且由拥有多年从业经验的优秀司机

负责接送游客，全力保障游客的旅行安全。目
前，该旅游线路的运行受到了广大市民和外地
游客的欢迎，许多市民专门乘坐该车体验更自
由便捷、价格实惠的出游方式。

市民李玉荣就经常乘坐城乡旅游公交出
行。她说：“旅游公交有两条线路，虽然只有1
元、2元的票价，却可以享受辽源周边多个景点
的旅游项目，还可以像普通公交那样随便选个
站点停车。我每次乘坐旅游公交都会遇到很多
游客，有去采摘的，有亲朋好友一起旅游和购物
的，甚至还有和我一样，专门去紫梦香谷跳广场
舞的。市区的广场基本都被市民占满了，空间
小，跳得不痛快还扰民。现在有了旅游公交，我
们经常约着一起去跳舞，大家都很满意。”

城乡旅游公交行 助力旅游快发展

出门旅游享受幸福时
光时，是否有人遭遇过这样

的尴尬情况：逛景区时，手里有垃圾要扔，
却怎么也找不到果皮箱；在公园里，小孩
子吵着要上厕所，家长却四处看也找不到
公厕……事实证明，游客做出不文明行
为时，他们总有着各种各样的理由。无论
这些理由是真实的困难，还只是一时的借
口，作为管理者都应清醒地认识到：不能
指望所有游客都是高素质群体，各种旅游
不文明行为都有可能发生。

我们不仅要加强文明旅游宣传引
导，也要为游客提供良好环境。比起对
游客个人高素质的期待，让游客没有

“不文明”的机会或许更有效果。而想
要达到这一目标，需要管理者的持续努
力，靠周到服务、耐心沟通，以及设施的
不断升级。再有力度的管理条例都只

是给守规矩的人准备的。遇到不文明
行为，比起简单粗暴的处罚手段，如何
杜绝同类情况发生才是重点。

提供文明的环境，创造文明行为的
有利条件，才能拥有文明的游客。首先
要做到文明引导。什么样的行为对景
区生态会产生不良影响，很多游客并不
了解这些。景区有告知的义务，这一点
不能仅靠立几块警示牌、贴几句宣传标
语来解决，而是通过多方位的宣传教育
手段，对游客起到宣传督导作用。其次
是服务配套要跟上。想要营造文明旅
游的良好氛围，硬件设施配备和细心周
到的服务都必不可少，需要从资金投入
到人员培训都给予足够的重视。文明
旅游，既需要有文明的游客，也需要有
文明的环境，只有把文明土壤调配好，
才能培育出文明的硕果。
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育肥文明土壤 自然结文明硕果

·评论·

龙山区持续深化精神文明示范村龙山区持续深化精神文明示范村、、示范户创建提升工作示范户创建提升工作，，切实提高农切实提高农
民文明素质和农村文明程度民文明素质和农村文明程度，，打造文明乡村旅游软环境打造文明乡村旅游软环境。。

随着随着““创城创城””工作的不断深入工作的不断深入，，城区内旅游资源得到不断开发城区内旅游资源得到不断开发。。如今如今，，
西安公园已经成为市民休闲娱乐的好去处之一西安公园已经成为市民休闲娱乐的好去处之一。。

为提升城市绿化景观效果为提升城市绿化景观效果、、保证绿化的完整性保证绿化的完整性，，市园林管理中心组织市园林管理中心组织
人员补绿栽花人员补绿栽花，，美化城市美化城市““颜值颜值”。”。

在东丰县南屯基镇榆林农民画村在东丰县南屯基镇榆林农民画村，，游客不仅能领略淳朴的乡风民情游客不仅能领略淳朴的乡风民情、、欣欣
赏独具特色的农民画画廊赏独具特色的农民画画廊，，还能在山间还能在山间、、栈道栈道、、溪水间领略溪水间领略、、感受自然之美感受自然之美。。


