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2021年 10月，由辽源市万安人文纪念园推出

的“云纪念”平台正式上线，同时面向广大市民免

费开放。这是万安园在推进殡葬领域移风易俗、倡

导文明祭祀形式的又一次创新探索。“云纪念”平

台旨在通过移动互联网技术，结合社交软件的传

播属性，更多渠道开展生命事业的精神传承，赋予

传统行业与时俱进的价值，使思念在云上延续，让

爱与记忆永不褪色。

过去，我们缅怀逝者、表达情感，都要通过现

场祭扫等形式完成。随着现代社会的发展，传递思

念的实物媒介和场景经常会受到时间和空间等条

件的限制。在“精神生命延续”理念的引导下，万安

园目前已通过官方微信公众号集成“代祭扫、云纪

念”等服务项目，同时还增添了基于“移动互联”技

术所开发的全新场景——包括线上网络纪念、在

线看墓等。

作为本地优秀的殡葬服务机构，万安园在提

升服务、美善环境之外，时刻肩负起行业使命、公

益使命、文化使命。据工作人员介绍，不同于其它

“纪念馆”形式的相关网络应用，“云纪念”平台无

需注册或绑定手机号码，操作界面简单易懂，适应

各年龄段手机用户，可以一键转发及分享朋友圈，

用户只要通过搜索“辽源市万安人文纪念园”微信

公众号，点击底部菜单“云纪念”即可使用。通过该

平台，可一键实现向逝者献花点烛、发表哀思、书

写信函等虚拟功能，随时随地怀念故人。

国内的“网络祭祀”概念应用软件或程序，大

多存在操作复杂和流程繁琐等问题。万安园开发

的“云纪念”平台注重用户体验，省略了短信验证

和号码绑定环节，既对用户隐私负起保护责任，又

排除了心中情感在那一刻的抒发障碍。一经推出，

便得到了广大市民的热烈反响，许多用户转发朋

友圈和分享链接，在寒衣节前的社交网络上，成为

了一道文化风景。

在推广绿色、文明祭扫理念的同时，万安园始

终站在广大市民实际需求的角度，把握时代发展

需要，将人文思考与创新思维相融入，给大家提供

更加完善的情感寄托载体。2015年开始，万安园的

相关服务项目就已经通过自媒体平台进行推广

“代客祭扫、鲜花租摆、代送福灯”等个性化定制服

务均出现在微信公众号的菜单栏上，截至目前已

累计服务近十万（人）次。

在日常管理上，万安园的业务流程实现了“无

纸化办公”、OA软件协同。在万安园内，无线网络

WiFi全部覆盖，随处可见的二维码方便访客们随

时关注墓园的官方微信、了解讯息，把“身后事”托

付给了高科技，传统殡葬事业正在发生变革。随着

社会发展，很多身在他乡的人无法在相关节日赶

到亲人墓前祭拜，万安园官方微信和代客祭扫等

服务完美对接起亲情和思念，让距离不再是情感

阻隔，让思念可以遂心表达。公墓行业的产品与服

务都是采用传统的线下销售方式，而万安园开展

的一系列“互联网+”操作，在本省殡葬行业尚属领

先。相信这样的模式与方法，争取在“互联网+殡葬

服务”领域进行更多拓展。

万安园成立 18年来，始终致力于生命文化事

业的引领。多年来，陆续投入数千万元改善景观环

境，执行“景观化陵园、艺术化墓位、现代化管理、

亲情化服务”标准，坚持在这个古老又特殊的行业

中破旧立新。万安园立志打造辽源人的精神家园，

相继组织过的公益活动有：“留住城市记忆：辽源

人文半日游”“美满人生幸福家”消夏晚会、先贤碑

刻人物征选、公益生态集体安葬仪式、“万安杯”中

老年广场舞大赛、老年休闲垂钓比赛等。

公益和生态是万安园经营中始终坚持不变的

主题，万安园相继为“舍己救人好司机”董文鹏、

《老城旧事》作者张锦春等捐赠了墓位，收到社会

较大反响。连续两个年度，吉林省工商行政管理局

和吉林省企业信用协会共同为万安园颁发了“守

合同重信誉AAA级企业”证书和称号。荣誉的取

得，是对万安园一直以来坚持诚信守法经营的肯

定，更是对团队的认可和褒奖。

作为中国殡葬协会会员单位、吉林省殡葬协

会副会长单位、职工教育基地，万安园始终践行着

“生命传承”的使命与担当，在积极打造优秀殡葬

服务设施的同时，致力于探索和完善各项祭扫方

式，满足与实现广大市民多层次、多元化的情感寄

托。凝聚行业前行力量，传承不朽的生命精神，让

思念更加明澈，让情感充满温度。在尊崇生命的道

路上，辽源市万安人文纪念园必将展现当代殡葬

业的崭新风采。


