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信用是金信用是金，，当珍惜当珍惜

人，以诚为本、以信为天。
诚信是每个公民应该坚守的道
德底线。没有诚信，一个人在
世上无法立身。2500 年前
的孔夫子在谈到他的最高
社会理想时说：“老者安
之，少者怀之，朋友信
之。”可见，在孔子的心
中，“信”字的意义是何
等重要。不管岁月如
何变迁、环境如何变
化，诚信永远是景
行行止的道德品
质，永远是安身立
命的道德标尺。

千百年来，
诚信被中华民族
视为自身的行
为规范和道德
修养。古往今
来，有很多诚
信故事给我
们以启示。
其中，司马
光卖马这
个故事就
说 明 了
诚 信
的重

要性。一天，司马光想把家里
那匹马卖掉。这匹马毛色纯
正，很是漂亮，并且高大有力、
性情温顺，唯一的缺陷是这匹
马夏季会有肺病。司马光找到
管家，对管家说：“咱家这匹马
夏季有肺病，这一点你一定要
告诉买主。”管家听到后笑了笑
说：“哪有人像你这样的呀？我
们卖马怎能把人家看不出的缺
点说出来呢？这样人家不一定
会要，就算要也卖不了高的价
钱啊！”司马光并不认同管家这
种看法，对他说：“这匹马卖多
少钱事小，对买家不讲真话、不
讲信用事大，这样也会坏了我
们的名声。做人必须要讲诚
信，要是我们失去了诚信，那损
失岂不更大？”

小信诚则大信立。做人不
讲诚信，朋友就会疏远你；做事
不讲诚信，同事就会疏远你；做
生意不讲诚信，客户就会疏远
你。诚信为人之本。如果人生
是一座高楼大厦，诚信就是它的
根基。根基不实，高楼大厦很难
建得起来，即使建了起来，也随
时有崩塌的危险。因此，对每个
人来说，诚信是贯穿一生的必
修课。做人做事，诚信为先，这

是我们需要牢牢记住
并严格遵循

的准则。

诚信是做人的根本
在今年的“3·15”晚会上，

多家企业被曝光。其中，某酸
菜生产方式问题受关注度颇
高。这个事件反映出了很多问
题，最核心的问题就是相关企
业的诚信问题。涉及的企业之
所以能如此做的根源就是不讲
诚信、不讲行业操守，欺骗消费
者。

作为食品生产企业，要信
守职业操守、把牢食品安全观，
用优质产品回报社会。但是，

有些企业因贪图一时的利益而
失信，最终就会被消费者抛弃，
导致在激烈的市场竞争中失
败。不诚信的生产经营方式辜
负了消费者的信任、侵害了消
费者的利益。害人者必害己，
损人者必损己。企业不讲诚
信，生产的相关产品也会失去
市场，企业相关人员也会得到
应有的惩处。

诚信是企业的立足之本，
只有诚信经营才能换来顾客信

任。某些行业部分从业者的不
良行为影响极坏，会透支整个
行业的信用，造成公众对企业
的集体不信任。因此，企业经
营者应当明白欲建立企业，先
建立信誉；欲做大企业，先做好
信誉；欲做强企业，先做牢信誉
的道理。在企业经营过程中，
把诚信守法作为企业的基本行
为准则，作诚信守法的表率，增
强企业内在活力和创造力，为
经济发展注入强劲动力。

诚信是企业必须遵守的职业操守

诚信不但对个人和企业来诚信不但对个人和企业来
说重要说重要，，对一座城市的营商环境对一座城市的营商环境
也非常重要也非常重要。。诚信守约的人文环诚信守约的人文环
境是良好营商环境的应有之义境是良好营商环境的应有之义。。

打造政务诚信最关键打造政务诚信最关键。。优优
化营商环境的目的就是打造出化营商环境的目的就是打造出
更优质更优质、、更公平的发展环境更公平的发展环境，，让让
通过招商引资而来的企业留得通过招商引资而来的企业留得
住住、、发展得好发展得好。“。“营商营商””二字二字，，说到说到
底是讲诚信底是讲诚信，，言必行言必行、、行必果行必果。。
对政府部门来说对政府部门来说，，要优化服务要优化服务、、
转变作风转变作风，，要言而有信要言而有信，，对政府对政府
正式作出的承诺正式作出的承诺、、出台的优惠出台的优惠
政策政策，，要一如既往地兑现要一如既往地兑现、、不折不折
不扣地落实不扣地落实，，坚决杜绝失信行坚决杜绝失信行
为和为和““新官不理旧账新官不理旧账”，”，要切实做要切实做

到诚信招商到诚信招商、、待商待商、、留商留商。。我市我市
在推进信用体系建设在推进信用体系建设、、优化营优化营
商环境工作进程中商环境工作进程中，，一直将政一直将政
务诚信建设摆在突出位置务诚信建设摆在突出位置，，不不
断强化思想认识和责任担当断强化思想认识和责任担当，，
全面推进政务诚信建设全面推进政务诚信建设，，建立建立
公职人员信用承诺机制公职人员信用承诺机制，，加强加强
政务人员诚信教育政务人员诚信教育，，打造了一打造了一
支守法守信支守法守信、、高效廉洁的公务高效廉洁的公务
员队伍员队伍。。同时同时，，我市以构建新我市以构建新
型信用监管机制为核心型信用监管机制为核心，，紧扣紧扣
重点行业重点行业、、关键领域关键领域，，推动建筑推动建筑
业业、、交通运输交通运输、、社会保障社会保障、、公路水公路水
运等行业领域开展信用评价运等行业领域开展信用评价、、
信用分级分类监管工作信用分级分类监管工作，，促进促进
市场公平竞争市场公平竞争，，高效释放市场高效释放市场

主体活力主体活力，，进一步为全市经济进一步为全市经济
发展奠定坚实的基础发展奠定坚实的基础。。

良好的营商环境不仅需要良好的营商环境不仅需要
地方政府和职能部门有地方政府和职能部门有““有呼必有呼必
应应、、无事不扰无事不扰””的的““店小二店小二””精神精神，，
也需要万千市场主体坚持诚信也需要万千市场主体坚持诚信
为本为本、、守法经营守法经营，，共同维护好健共同维护好健
康康、、有序的营商环境有序的营商环境。。我们要求我们要求
企业依法依规诚信经营企业依法依规诚信经营，，并加强并加强
对失信行为的行政性对失信行为的行政性、、市场性市场性、、
行业性和社会性约束和惩戒行业性和社会性约束和惩戒。。
只有诚实守信成为每个企业的只有诚实守信成为每个企业的
自觉遵循自觉遵循、、成为不可碰触的商业成为不可碰触的商业
底线和道德高压线底线和道德高压线、、成为评价和成为评价和
影响企业的重要指针影响企业的重要指针，，才能让营才能让营
商环境更澄澈商环境更澄澈、、更优质更优质。。

诚信是最好的营商环境

诚实守信是一座城市
文明程度的名片、是一座城
市的核心竞争力、是一种巨
大的精神力量。

诚信是一座城市人文
精神的反映。我们说一座
城市文明，说的是这座城市
里有血有肉的每个个人的
行为文明。可是，如果这座
城市的人们连起码的诚信
都没有，这座城市能是一座
文明城吗？提升一座城市
的文明程度，最难的不是改
善城市的面貌与环境，而是
如何提升全体市民的文明
素质。因为即便城市外貌
再光鲜亮丽、基础设施再完
善，如果出现随地吐痰、乱

扔垃圾、车辆杂物乱停乱放等不文明行
为，也会给城市的文明形象大大减分。
提升市民素质，应当把加强诚信放在重
要位置，以此带动更多人加入到“行善、
诚实、守信”的行列中来，从而形成这座
城市独特的诚信魅力和诚信力量。诚
信建设不仅关乎民生福祉，而且关系到
一座城市的文明形象。全面加强诚信
体系建设，大力弘扬诚信文化，让诚信
成为文明城市的最美底色，对于提高市
民文明素质和社会文明程度、提升城市
影响力和竞争力具有重要作用。

诚信是文明城市应有的品质。全
社会要共同努力构建社会诚信体系，让
广大市民生活在温暖的、诚信的、安全
的社会环境中。对相关部门来说，应当
进一步加强市民诚信教育，提高市民的
诚信度和诚信自觉，提升全社会的文明
素质；对个人来说，要践行社会主义核
心价值观，不断增强诚信意识，崇德向
善、见贤思齐、守信重诺，用实际行动为
城市文明“加分”。

诚
信
让
城
市
更
文
明

《狼来了》的故事，想必大
家都不陌生。故事中的小牧
童向山下农民撒了两次谎。
当狼群真的来时，他的话再也
没人相信了。正因为他的谎
言，导致了羊群被吃的后果。
这个故事就是告诉我们透支
信用的严重性。

曾有人言：“失足，你可能
马上复起站立；失信，你也许
永难挽回。”信用是公民安身

立命之本、是企业兴旺发达之
道，更是政府公正、公信之
源。现实中，大家都能从理论
上认识到信任的重要性。但
是，仍然有个人或是个别单位
在行动上“透支”自己的信
用。“透支”信用的个体或单位
多了，社会上彼此不信任的气
息就会越来越浓。长此以往，
整个社会的信用度就会大大
降低，“不信任”就会在越来越

多人的生活中蔓延。
古人言：“言必行，行必

果。”说出来的事，做不到，就
是失信于人。个人透支信用，
就可能失去朋友、失去合作伙
伴、失去获得成功的机会；倘
若一个单位透支信用，那危害
就更大了，会造成公众对这一
行业的不信任；如果整个社会
都随意透支信用，那就会产生
信任危机。从整个社会看，个

人和集体彼此之
间的互不信任，就会
导致风气败坏，无疑会
增加社会的运行成本和社会
管理的难度。信任是这个世
界上最容易失去的东西，也是
最难挽回的东西。一旦社会
公众陷入信任危机，那么，如
何重拾信任的信心和如何重
建信任的机制，将是我们必须
要面对和解决的难题。

信用是金，莫“透支”

人而无信，
不知其可。诚

信是每个人安身立命之本，也
是社会得以存续发展的“底
线”。存在于社会关系中的每
一个人都需要一个诚信的环
境。一个社会，假如逾越“底
线”的现象成为常态，将陷入

人人自危的深渊。
人人诚信，社会诚信。个

人诚信是一切诚信的基础。
一个个普通人的诚信举动，都
会像一股股清风，带来更多新
的气象。可是，在现实中有很
多人明知道诚信的重要性，却
经不住诱惑、守不住底线，嘴

上说着要诚信，就是不用实际
行动践行诚信。我们个人在
日常行为中缺失的“小诚信”，
像病毒一样侵蚀着社会的健
康肌体。如果对这种状态放
任不管，最终会影响整个社会
的“大诚信”。

社会诚信，人人都是受益

者，也是建设者。我们每一个
人都应当积极行动起来，人人
出力、个个尽责，共同赓续诚
信血脉，积极做诚信践行者，
从点滴做起，从一言一行做
起，勇于担当、恪守诚信、有诺
必践，坚决抵制失信行为，弘
扬社会正气和时代正能量。

践行诚信 从我做起

诚信是一个很古老的道德准则，也是人类社会生活交往的基本社会准则。民无信不立、事无信不成，商无信不通、城无
信不兴。因此，不管是个人、企业或是一座城市，都应该珍惜诚信、践行诚信，而不能不重承诺、不讲诚信，随意“透支”自己的
诚信。

·评论·


