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随着城市形象的提升、节奏
的加快、社会经济的飞速发展，道
路拥堵的问题已经显现，公共交
通成为人们出行的最佳选择。这
就对公交车辆驾驶员有了更高的
要求，一方面是驾驶资质，另一方
面就是安全意识。如何提高公交
车驾驶员的安全意识和文化素
质，是现阶段我们需要关注的重
点问题。

影响安全驾驶的因素。公交
车驾驶员在驾驶车辆过程中，通
常会受到很多因素的影响，只有
提高自身的安全文化素养，才能
保证驾驶过程中自身和乘客的安
全。

不正确的驾驶习惯。驾驶习
惯的养成不是一时的，而是日积
月累慢慢养成的。正确的驾驶习惯
能保证驾驶过程的安全，也能体现
驾驶员安全意识和文化素质的高
低。通过研究相关的安全事故案例
表明，错误的驾驶习惯，例如开车
时接打电话、吸烟、聊天等都极容
易引发交通安全事故。因此，驾驶
员应注重驾驶习惯的养成，降低
交通安全事故发生的概率。

心理素质不强。心理素质是
影响驾驶员的重要因素之一，良
好的心理素质能使驾驶员在驾驶
过程中无论遇到什么情况都能够
保持头脑清醒，才能在紧急情况
下做出正确的判断，避免交通事
故的发生。驾驶公交车辆是一件
非常耗时的事情，驾驶员需要时
刻注意驾驶情况，耗费大量的精
力，容易头脑发昏，意识变得混
沌，遇到意外情况很难做出正确
判断。

驾驶员的风险认知不到位。
驾驶员对风险的认知分为两个方
面：一是安全驾驶的意识，二是驾

驶员的责任意识。驾驶员应对所
行驶的路况以及驾驶过程中其他
方面存在的潜在风险进行深刻认
知，并保持头脑清晰，头脑越清
晰，越能在关键时刻做出正确的
决定，长此以往，可以提高驾驶员
对安全事故的警惕，提升安全文
化素养，提高驾驶安全性。

驾驶员驾驶过程中自身存在
的危险行为。一是驾驶时违反交
通法规；二是驾驶时具有攻击性
的行为；三是驾驶中出现失误。这
些危险行为在驾驶过程中出现得
越频繁，表明驾驶员的安全文化
素质越低，驾驶过程中的危险性
也就越高。

驾驶员要加强对交通法规的
学习和认知。驾驶员在驾驶过程
中应该严格遵守《道路交通安全
法》以及其他相关的交通法律法
规，并且，定期签订《安全行车目
标责任书》，严格遵守法律法规中
的内容，逐渐提高驾驶员的安全
意识和文化素养。驾驶员必须熟
记交通法律法规中的全部内容，
尤其是与驾驶有关的必须牢记于
心。相关管理部门应定期对驾驶
员进行考核，这样才能有效提高
驾驶员的安全文化素质，降低交
通安全事故发生的概率。

要提高驾驶员的综合素质水
平。驾驶员的综合素质水平包括
很多方面，比如对交通法律法规
的遵守、安全驾驶的意识以及思
想道德的水平。单位应定期对驾
驶员进行统一培训、统一考核，让
驾驶员通过培训充分了解驾驶过
程中遵守交通安全法律法规的重
要性，由此提高驾驶员的安全意
识，让驾驶员充分意识到，安全驾
驶意识对降低事故发生概率的重
要意义。驾驶员还应提高自身的

思想道德水平，驾驶过程中经常
会发生各种突发情况，比如一些
不文明的驾驶行为，如超车、抢
道、鸣笛等，容易引起驾驶员之间
的矛盾，而驾驶员处在愤怒情绪
中更容易导致交通安全事故。因
此，驾驶员应提高自身思想道德
水平，遇事以和为贵，避免与其他
驾驶员发生矛盾，降低交通安全
事故发生的概率。

提高驾驶员面对突发情况的
应变能力。越复杂的驾驶环境越
能检验出驾驶员的驾驶技术以及
综合素质的高低。面对复杂的路
况，驾驶员在行驶时要提高应变
能力，尤其在春秋季节受天气原
因，驾驶员容易出现犯困等状况，
因此在驾车前应充分休息，保证
在驾驶过程中精力充沛。若行驶
路程过长，则可以在途中进行适
当休息，避免出现疲劳驾驶情况，
如暴雨、雾霾等天气出行时，路面
会变得比平常光滑，雾霾天气能
见度较低，都较容易出现安全事
故。因此在恶劣天气出行时，应做
好防范意识，保证平稳、安全地出
行。冬天，北方会出现道路结冰等
现象，驾驶员应在出行前做好充
分准备，如更换雪地胎等。无论在
行驶过程中遇到什么突发状况，
驾驶员都应时刻保持处于最佳状
态，避免安全事故的发生。

作为一名优秀的公交车驾驶
员，良好的安全意识和文化素质
是必不可少的。为降低交通安全
事故发生，仅靠几个人的努力是
不够的，每个驾驶员都应该努力
提升安全意识，才能最大限度降
低事故发生的概率，保证千家万
户的幸福美满。

（作者单位：辽源市公共汽车
公司）

如何提升公交车驾驶员的
安全意识和文化素质

张海莹
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