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山水风光惹人醉，辽城飞雪从
天降，龙首山上彩虹飞，辽河广场人
如织，辽河岸带夜色美。历经数十
载的风雨历程，辽源从泥泞和坎坷
中走来，正抖落一身的风霜，微笑
着，毅然前行……而岁月在悄然中
见证着她的历史。在祖国繁荣富强
的大背景下，我们辽源人民正沐浴
着精神文明的春风，经历着城市发
展的巨变。

创建“全国文明城市”，环卫部
门积极响应，严格按照国家卫生城
市标准，实施市区环境卫生作业网
格化管理，不断提高城市环境卫生

水平，为市民营造良好的居住、生活
环境。我们每天的工作就是对城区
各主要路段、广场、人行路、商圈、市
场等地的路面、果皮箱、垃圾桶、公
厕等公共设施进行清洗、冲刷，解决
浮尘、异味等环境卫生问题。现在，
我市各主街道越来越宽阔美观，环
卫工人自觉担起保护环境的责任。
我认为“花香蝶自来”，城市环境卫
生搞好了，城市的品位和层次才能

够提高。
文明是一座城市的精神气质，

每个人的言行举止都影响着这种城
市精神气质的形成。文明是一种习
惯，体现在每个人的举手投足间。
小事彰显大德、细节体现文明，我们
的每一份努力都会让城市文明更进
一步。让我们携手向前，以主人翁
的姿态积极参与到“创城”活动中
来，共建美好家园、共享幸福辽源。

“创建文明城市 展现环卫风采”
龙山环卫 张兰峰
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文明是一座城市的
底蕴与灵魂，渗透于城市
的发展中、融合在百姓的
生活里。

清晨，伴着温和的阳
光，西安公园已经有老年人
在晨练，公益广告展牌随处
可见，潜移默化地引导着人
们践行文明。路面更加整洁、
车辆停放更加有序、城市环境
更加舒心。午后，鹿鸣湖湿地
公园内弥漫着青草的清香，成
为人们饭后休闲的好地方，人
来人往再也听不见喧闹声，取
而代之的是礼让谦和。傍晚，
小区的路灯已经成为辛苦工作
的人们回家的向导，居民区内
处处都充满着安全感和温馨
感。然而一年以前，以上情景
还是我们可望而不可即的梦
想。

一年前，作为创城办工作
人员，我在“创城”调研期间，看
到存在的一些难点痛点，深刻
感受到“创城”任务的艰巨性，
创城办所有成员也都感受到了
前所未有的压力，但我们依旧
相信梦想需要通过努力才能实
现。为了破解环境整治难点问
题，区文明办、创城办联合发起
了“助力创城、有你有我”志愿
服务项目，利用每周五志愿服

务日深入各社区主要街路、居民
小区捡拾白色垃圾、清理小广
告。同时，利用深入基层开展服
务契机，在广场等人流密集区域
发放“创城”手册、宣传单，深入居
民家中填写“创城”调研问卷，向
群众讲解“创城”的益处，使“创
城”工作走进群众心里。

为了实现让居民活动有去处、
服务有保障、精神有寄托目标，村
里建起了电子阅览室、图书室，新
时代文明实践站里各种健身器材
等休闲设施一应俱全，真正成为群
众家门口的活动中心。邻里纠纷
少了，互相恭敬谦和；社会风气正，
荣登村里“好人榜”的村民越来越
多，崇德向善蔚然成风。

一年多来，全区上下凝心聚
力、攻坚克难，取得了这场惠民利
民大考的阶段性胜利。从骄阳似
火到白雪皑皑，我感受到了“创城”
前后的新变化，切实感受到文明能
够浸润城市、建设能够惠及民生。

“创城”工作只有起点，没有终点。
虽然“创城”工作任重而道远，但是
行之即可将至。作为“创城”工作
的践行者，我相信在接下来的“十
大提升专项行动”中，我们必将打
赢创建“全国文明城市”这场攻坚
战。作为生活在这片土地上的辽
源人，我们守城有责，必将使这座
久经历史的小城重焕光芒。

（（下下））
我一直认为，出租车司机的一

言一行、一举一动所营造的环境不仅
是乘客的温暖港湾，更代表了城市的
文明形象。如今，在我市“创城”大潮
中，很多出租车驾驶员已经行动起
来，主动参与“创城”当中，既是“创
城”文明“驶”者，又是“创城”受益者。

现在，马路宽了、道路通了，这
是我作为一名辽源出租车司机最直
观的感受。特别是南部新城与人民
大街那条新路，每次开车路过，看着
宽阔的马路心里都很敞亮，这不仅
成了辽源市一大特色，也让出租车
司机在来回往返时更节省时间、更
便捷安全。城市道路建设得更好
了，城市的文明程度也更高了。出
租车司机作为我市的移动“名片”，
自然也没有落后。我们一直严格按
照要求，无论是车内饰的整洁程度，

还是服务乘客的文明程度都有了很
大提升，有不少出租车已经统一了
座椅座套并定期清洗，消毒喷剂等
也是一应俱全。前段时间，一名外
地回来的乘客在闲聊中说，他长年
出差，去过很多城市，为了方便，出
差办事的过程中都是选择乘坐出租
车或网约车。这次来辽源出差几
天，他一直乘坐出租车，觉得辽源的
出租车与前几年来的时候相比，更
加干净整洁，司机文明程度和服务
态度越来越好，与其他地方的出租
车、网约车形成了鲜明对比。对于
这一现象他很是感慨，还专门在我
车上拍了一段视频发了朋友圈。“用

事实说话，用行动证明”，这是一位
走南闯北的乘客对出租车司机每天
辛勤工作的一种肯定，更是对辽源
出租车行业的高度评价。确实如
此，曾经的出租车乱象已经一去不
复返，我们在“创城”过程中，微笑着
用最美的姿态迎接每位乘客。

“做文明人、开文明车”，这是我
们每名出租车驾驶员的基本素质；

“没有最好、只有更好”，这是我们全
行业的最高服务宗旨。借“创城”这
缕春风，我们将上下一条心、拧成一
股绳，秉承“去行业陋习、树行业新
风”理念，不断提升服务水平、提升
文明素质，为“创城”工作助力！

街道马路宽敞整洁、窗口服务
文明热情、市场环境井然有序、文化
活动丰富多彩……走在辽源的大街
小巷，百姓们无时无刻不感受着生
活中的美丽变化。“创城”，让城市更
文明、让生活更美好；“创城”，让辽
源人民群众的获得感、幸福感不断
增强。

在“创城”工作中，我们坚持以志
愿服务推进城市品质提升，高度重视
志愿者队伍建设，广泛开展尊老敬
老、环境整治、扶弱助贫、义务帮扶等
志愿活动。一直以来，志愿者在关心
空巢老人和留守儿童、慰问困难家庭
中发挥着特殊作用，缓解了社会压
力。每逢节庆时间点，“志愿红”就是

温暖的坐标，为群众提供便民服务，
带动越来越多的居民加入到志愿者
队伍。特别是在疫情防控期间，志愿
者成为街道工作不可或缺的帮手。
热衷公益的他们践行志愿精神，不计
报酬、不顾个人安危，为社会大众服
务，为辽源增添了城市魅力和人文色
彩。随着创建“全国文明城市”工作
取得新成效并常态化开展，更多群众
积极参与到文明劝导、保护环境等各
类志愿活动中，志愿服务蔚然成风，
已成为辽源人的一种新的生活方

式。志愿服务活动不是一次的热心、
一时的热闹，只有以制度化的组织、
规范化的管理、科学化的运作护航，
才能行稳致远。在区文明办的指导
下，东山街道全面推广“五色服务”志
愿品牌，3个社区每年常态化开展志
愿服务项目超过100个，只为做好街
道服务工作、助推文明城市创建工
作，把辽源建设得更加美好。

“创城”是一场没有终点的幸福
接力。东山街道将持之以恒巩固创
建成果，为“创城”工作贡献力量。

“蔚然成风的‘志愿红’”
东山街道党工委副书记 满媛

曾经，随着小区建成年限的不断增加，我市老旧住宅小区
设施不配套、环境脏乱差、居住质量低等问题日益凸显，群众
希望改善生活环境、提升居住品质的愿望十分迫切。如今，老
旧小区配套设施得到完善、老旧住宅安全隐患消除了、小区环
境改善了，群众生活质量、幸福指数均大幅提升，小区居民都
对政府的这项惠民工程纷纷点赞。

当我市“创城”工作进入到实质性建设阶段的同时，小区
居民期盼已久的小区改造工作也落实了。现在，小区里处处
可见“社会主义核心价值观”宣传栏、宽阔平坦的小区道路、
整齐划一的停车位、新栽种的绿植，这些处处彰显着干净
整洁的美。休闲长椅、健身路径等休闲设施的设置更换，
使小区居民在茶余饭后有了更多健身、休闲、娱乐的地
方。如今，我们家园小区居民的文明素质有了较大提
升，人与人之间的关系更加和谐。邻居们都说：“一边创
建文明城市、人人争做好市民，一边小区改造建设、完
善设备设施，这真是‘美与和谐并存’，咱们辽源又回
到了那个‘小上海’的时代。”

自我市创建“全国文明城市”以来，小区居民
的获得感、归属感、幸福感日渐丰盈。其实，创

建“全国文明城市”最终受益的就是普通群
众。希望未来，所有人都能积极参与到
“创城”中来，讲文明、树新风，共同建

设美丽、和谐的“新”家园。

“文明浸润城市 建设惠及民生”
西安区委宣传部 袁希景

“让美与和谐并存”
我的家园小区居民 高升

“既是文明‘驶’者，又是‘创城’受益者”
出租车司机 魏凯

在创建在创建““全国文明城市全国文明城市””的道路的道路
上上，，总有一些变化总有一些变化，，虽细微却彰显文虽细微却彰显文
明明；；总有一些风景总有一些风景，，虽平凡却让人心虽平凡却让人心
生暖意生暖意。。宽阔平整的道路宽阔平整的道路、、干净整洁干净整洁
的墙面……在的墙面……在““创城创城””热潮中热潮中，，我市城我市城
区老旧小区和背街小巷旧貌换新区老旧小区和背街小巷旧貌换新
颜颜。。脚下的路更顺畅了脚下的路更顺畅了、、入住的屋更入住的屋更
舒心了舒心了、、入眼的景更怡人了入眼的景更怡人了，，以往的以往的
脏脏、、乱乱、、差差，，如今变得净如今变得净、、美美、、优优。。城市城市
印象在变印象在变，，群众评价也在变群众评价也在变。。近日近日，，
广大网友就用文字记录下了辽源在广大网友就用文字记录下了辽源在

““创城创城””路上的那些改变路上的那些改变。。
@@我是群主我是群主：：自自““创城创城””以来以来，，就感就感

觉家附近的马路上每天都在上演着觉家附近的马路上每天都在上演着““文文

明明””故事故事：：驾驶员自觉减速让行驾驶员自觉减速让行，，非机动非机动
车车、、行人不按指示灯乱穿行的现象明显行人不按指示灯乱穿行的现象明显
减少减少，，交通志愿者成为路口交通秩序管交通志愿者成为路口交通秩序管
理的组成部分理的组成部分，，大家大家共同维护着有序共同维护着有序、、
安全安全、、畅通畅通、、文明的交通环境文明的交通环境。。

@@品百味人生品百味人生：：创建创建““全国文明全国文明
城市城市”，”，给我最实实在在的感受是小区给我最实实在在的感受是小区
环境明显改善环境明显改善；；公交车上公交车上，，年轻人越来年轻人越来
越有礼貌越有礼貌，，懂得给老人让座位懂得给老人让座位；；市民随市民随
地吐痰地吐痰、、乱闯红灯的少了乱闯红灯的少了。。希望全体希望全体
市民积极参与市民积极参与““创城创城””活动活动，，保持好这保持好这
份成果份成果，，使文明之花在我市绚烂绽放使文明之花在我市绚烂绽放。。

@@扬子扬子：：作为社区工作人员作为社区工作人员，，我我
更加能够体会到更加能够体会到““创城创城””给社区带来给社区带来

的很多改变的很多改变。。就近段时间而言就近段时间而言，，很多很多
社区都陆续开展了一系列文明创建社区都陆续开展了一系列文明创建
活动活动，，包括倡导讲文明话包括倡导讲文明话、、办文明事办文明事、、
做文明人做文明人，，辖区居民的文明素养不断辖区居民的文明素养不断
提高提高，，小区居民也都很支持小区居民也都很支持，，社区工社区工
作也越来越好开展了作也越来越好开展了。。

创建创建““全国文明城市全国文明城市””既是一份既是一份
荣誉荣誉，，更是一份责任更是一份责任。“。“创城创城””没有句没有句
号号，，只有逗号只有逗号。。为了城市更长远的文为了城市更长远的文
明建设明建设，，各级职能部门不能有丝毫懈各级职能部门不能有丝毫懈
怠怠，，每一位市民也要把文明行为变成每一位市民也要把文明行为变成
一种习惯一种习惯、、一种常态一种常态，，使城市在使城市在播种播种
文明中收获更多和谐文明中收获更多和谐，，让百姓在文明让百姓在文明
城市建设中得到更多实惠城市建设中得到更多实惠。。

网友谈：辽源“创城”路上的变化


