
2021年11月1日 星期一

本版编辑：焦红梅/ 校对：焦红梅/ 制作：关明闯 版3专 刊

老龄化到来老龄化到来 养老服务的养老服务的““期期””
“盼”与与

如今，人口老龄化问题已经迫在眉睫，老年人养老服务问题成为亟待
解决的社会热点问题之一。那么，中国众多的老年人有怎样的“期”与

“盼”呢？习近平总书记指出：“我国已经进入老龄社会，让老年人老有所
养、生活幸福、健康长寿是我们的共同愿望。”近年来，我市认真贯彻落实
国家养老规划发展要求，围绕养老产业政策，初步构建起以居家为基础、
社区为依托、机构为补充、医养相结合的多层次养老服务体系，健康养老
产业得到长足发展，为更好地满足全市老年人养老服务需求提供了保障。

““十三五十三五””以来以来，，我市总人口数量我市总人口数量
以年均以年均00..77%%的速度递减的速度递减，，人口老龄化人口老龄化
率则以年均率则以年均 11%%的速度递增的速度递增。。截至截至
20202020年末年末，，全市全市6060周岁及以上老年人周岁及以上老年人
口口2727..33万人万人。。加快完善养老服务政策加快完善养老服务政策
已经成为民心所盼已经成为民心所盼、、势在必行的重要势在必行的重要
工作工作。。

围绕贯彻落实国家和省养老服务围绕贯彻落实国家和省养老服务
发展政策发展政策，，从政策落地和改革创新的从政策落地和改革创新的
角度角度，，我市先后制定了一系列政策措我市先后制定了一系列政策措
施施，，市级及县市级及县（（区区））政府养老服务补贴政府养老服务补贴
也逐步增加也逐步增加。。其中其中，，包括对城乡特困包括对城乡特困
人员人员、、城乡低保对象和重点优抚对象城乡低保对象和重点优抚对象
入住养老机构给予每人每年入住养老机构给予每人每年 12001200元元
入住机构补贴入住机构补贴，，对贫困居家失能的城对贫困居家失能的城
乡特困人员乡特困人员、、城乡低保对象和重点优城乡低保对象和重点优
抚对象老年人给予每人每年抚对象老年人给予每人每年600600元护元护
理补贴理补贴，，以及对高龄老年人发放生活以及对高龄老年人发放生活
补贴和高龄津贴等补贴和高龄津贴等。。

值得一提的是值得一提的是，，我市公交公司实我市公交公司实
施了施了6565周岁以上老年人免费乘坐公交周岁以上老年人免费乘坐公交
车政策车政策。。为进一步了解此项优惠政为进一步了解此项优惠政
策策，，记者走访了我市公交公司记者走访了我市公交公司。。据工据工
作人员介绍作人员介绍，，为快速有序推进落实优为快速有序推进落实优
惠政策惠政策，，体现市委体现市委、、市政府对老年人的市政府对老年人的
关怀关怀，，我市对我市对6565周岁以上老年人实施周岁以上老年人实施

了免费乘坐公交车了免费乘坐公交车
的惠民政策的惠民政策，，每人每每人每
月月4040次次、、全年全年480480次次。。
按照市委按照市委、、市政府市政府““只只
跑一次跑一次””精神要求精神要求，，市交市交
通运输局本着通运输局本着““为民交为民交
通通”“”“智慧发展智慧发展””理念理念，，不断不断
加强科技化建设和资金投加强科技化建设和资金投
入入，，优化全市老年人办理老优化全市老年人办理老
年卡服务流程年卡服务流程，，实现当日办实现当日办
理理、、即时可取即时可取。。同时同时，，与农商行与农商行
沟通协商沟通协商，，设置设置1919个营业网点个营业网点
为老年人办理老年卡年审服务为老年人办理老年卡年审服务，，
极大地方便了老年人办理老年卡极大地方便了老年人办理老年卡
年检业务年检业务。。公交公司工作人员表公交公司工作人员表
示示：“：“为了更好地服务老年人为了更好地服务老年人，，我们我们
在公交车内部设置了老弱病残孕座在公交车内部设置了老弱病残孕座
席席，，同时同时，，建立一支志愿者服务队伍建立一支志愿者服务队伍，，
经常性开展引导乘客文明乘车经常性开展引导乘客文明乘车、、扶助扶助
老年人等特需乘客老年人等特需乘客、、解答乘客咨询等服解答乘客咨询等服
务务，，弘扬爱老敬老的优良传统弘扬爱老敬老的优良传统。”。”

好的政策支持是养老服务提升发展好的政策支持是养老服务提升发展
的基础保障的基础保障，，完善养老服务政策事关老年完善养老服务政策事关老年
人生活的方方面面人生活的方方面面，，只有落实好各项养老只有落实好各项养老
政策和服务措施政策和服务措施，，才能为老年人创造更加美才能为老年人创造更加美
好的生活环境好的生活环境。。

养老服务政策日益完善养老服务政策日益完善

为加快完善养老服务供给体为加快完善养老服务供给体
系建设系建设，，我市积极探索多种形式我市积极探索多种形式
的居家和社区养老模式的居家和社区养老模式。。建立和建立和
完善社区养老服务设施规划配建完善社区养老服务设施规划配建
工作机制工作机制，，加大投入力度完善居加大投入力度完善居
家和社区养老服务设施家和社区养老服务设施，，新开发新开发
小区全部按照标准规划配建社区小区全部按照标准规划配建社区
养老服务设施养老服务设施。。目前目前，，城区已建城区已建
成社区养老服务中心成社区养老服务中心（（驿站驿站））1515
个个，，城市社区养老服务设施街道城市社区养老服务设施街道
级覆盖率达到级覆盖率达到100100%%，，农村养老服农村养老服
务设施覆盖率达到务设施覆盖率达到8787%%。。积极探积极探
索信息化居家养老模式索信息化居家养老模式，，与第三与第三
方企业合作建立智慧养老信息平方企业合作建立智慧养老信息平
台台，，制定居家养老服务清单制定居家养老服务清单，，老年老年
人可拨打养老服务热线或下载手人可拨打养老服务热线或下载手

机机APPAPP叫单服务叫单服务。。居家生活的老居家生活的老
年人通过拨打养老服务专线年人通过拨打养老服务专线，，由由
居家养老服务中心根据老年人的居家养老服务中心根据老年人的
位置和需求位置和需求，，就近就便提供助餐就近就便提供助餐、、
助医助医、、家政等上门服务家政等上门服务。。同时同时，，以以
社会力量运营居家养老服务中社会力量运营居家养老服务中
心心，，已有三家养老机构已有三家养老机构、、社会组织社会组织
和养老服务企业运营社区养老服和养老服务企业运营社区养老服
务中心务中心（（驿站驿站），），打造打造1515分钟为老分钟为老
服务圈服务圈，，建设没有围墙的养老院建设没有围墙的养老院。。

探索多元化养老服务供给改探索多元化养老服务供给改
革革，，积极推进公建养老机构民营积极推进公建养老机构民营
管理管理。。全市已有全市已有33家公办养老机家公办养老机
构交由社会组织或企业运营管构交由社会组织或企业运营管
理理，，有效提升了养老服务质量有效提升了养老服务质量。。
创新服务方式创新服务方式，，积极推进医养融积极推进医养融

合发展合发展。。全市有全市有
1111家养老机构内家养老机构内
部设置了医疗机部设置了医疗机
构构。。其中其中，，77家机构家机构
设置了二级医院设置了二级医院，，其其
他养老机构也就近就他养老机构也就近就
便与医疗机构签订了便与医疗机构签订了
合作协议合作协议，，设立老年人设立老年人
就医绿色通道就医绿色通道，，养老机构养老机构
医疗服务不足的矛盾得到医疗服务不足的矛盾得到
有效缓解有效缓解。。

截至今年截至今年 55月月，，全市共全市共
有登记备案养老机构有登记备案养老机构 8888家家。。
总体来看总体来看，，我市养老服务供给我市养老服务供给
较为充足较为充足，，养老机构的服务能养老机构的服务能
力可以满足不同层次需求力可以满足不同层次需求。。

养老服务供给日渐丰富

为扎实落实党的十九大为扎实落实党的十九大
报告提出的报告提出的““积极应对人口老积极应对人口老
龄化龄化，，构建养老构建养老、、孝老孝老、、敬老政敬老政
策体系和社会环境策体系和社会环境””的决策部的决策部
署署，，我市很多养老机构都推行我市很多养老机构都推行
了医养结合的养老方式了医养结合的养老方式，，进一进一
步加快老年人事业和产业的步加快老年人事业和产业的
发展发展。。

为深入了解养老机构的为深入了解养老机构的
具体情况具体情况，，记者走访了位于记者走访了位于
东辽河畔的祥瑞养老院东辽河畔的祥瑞养老院，，这这
是辽源第一家推行医养结合是辽源第一家推行医养结合
模式的养老机构模式的养老机构，，集医疗集医疗、、养养
老老、、康复康复、、护理护理、、临终为一体临终为一体。。
20152015年年，，被纳入全国养老信被纳入全国养老信

息平台试点息平台试点。。20162016年年，，被纳被纳
入吉林省医养结合试点单入吉林省医养结合试点单
位位。。院内设有老年康复大院内设有老年康复大
厅厅，，康复器材齐全康复器材齐全；；有文教娱有文教娱
乐大厅乐大厅，，设有休闲区设有休闲区、、棋牌区棋牌区
等等。。同时同时，，设置了中医设置了中医、、外科外科、、
内科内科、、临终关怀临终关怀、、康复科等康复科等，，医医
院还配备了院还配备了CTCT、、DRDR、、全制动全制动
生化生化、、彩超等医疗设备彩超等医疗设备，，具备具备
了一定的医疗就医环境了一定的医疗就医环境。。

据祥瑞养老院工作人据祥瑞养老院工作人
员介绍员介绍，，养老院开业以来得养老院开业以来得
到了上级领导的亲切关怀到了上级领导的亲切关怀，，
省省、、市级领导多次来院调研市级领导多次来院调研
并解决养老院经营所遇到的并解决养老院经营所遇到的

问题问题。。每年节假日还会有社每年节假日还会有社
会各界爱心人士和有关部门会各界爱心人士和有关部门
组织的爱心团队到养老院慰组织的爱心团队到养老院慰
问老人问老人。。祥瑞养老院院长邹祥瑞养老院院长邹
天君说天君说：“：“目前目前，，养老院接待养老院接待
辖区老人两万余人次辖区老人两万余人次，，临终临终
老人近千人老人近千人，，有效缓解了辖有效缓解了辖
区养老问题区养老问题。。特别是护理特别是护理
区区，，院里的护理人员都经过院里的护理人员都经过
相关部门培训考试后持证上相关部门培训考试后持证上
岗岗，，针对不同老人进行专业针对不同老人进行专业
护理护理，，同时同时，，共为共为‘‘4040’‘’‘5050’’人人
员提供就业岗位员提供就业岗位 3636个个。。针针
对辖区老人养老提供多元化对辖区老人养老提供多元化
的养老形式的养老形式，，特开展临时托特开展临时托

老老、、长期托老长期托老
等服务等服务，，切实切实
解决了辖区内解决了辖区内
空巢老人养老空巢老人养老
需求需求。。例如例如，，陪陪
同就医项目同就医项目，，全年全年
接待陪同就医老人接待陪同就医老人
多达上百人次多达上百人次，，解决解决
了家属无暇照顾的了家属无暇照顾的
难题难题。”。”

养老机构是个大养老机构是个大
家庭家庭，，根据不同群体需根据不同群体需
求求，，开展不同服务开展不同服务，，最终最终
目标就是从实际入手目标就是从实际入手，，真真
正解决养老需求正解决养老需求。。

医养结合有效解决老人需求

社区养老服务设施作为居家和社区养老服务设施作为居家和
社区养老服务的基础性平台社区养老服务的基础性平台，，承载承载
着重要的养老服务功能着重要的养老服务功能。。我市一直我市一直
以养老服务需求为导向以养老服务需求为导向，，一手抓管一手抓管
理理，，一手抓运营一手抓运营，，把社会力量作为居把社会力量作为居
家和社区养老服务的供给主体家和社区养老服务的供给主体，，充充
分发挥社区养老服务设施公益属分发挥社区养老服务设施公益属
性性，，面向老年人提供面向老年人提供7070%%以上无偿服以上无偿服
务务，，健全了老年人关爱服务体系健全了老年人关爱服务体系，，使使
老年人充分享有获得感老年人充分享有获得感、、幸福感幸福感、、安安
全感全感。。

为让老年人老有所学为让老年人老有所学、、老有所老有所
乐乐，，北寿街道以满足老年人需求为北寿街道以满足老年人需求为
导向导向，，建立了综合文化服务站建立了综合文化服务站，，为社为社
区老年人休闲区老年人休闲、、娱乐提供活动场娱乐提供活动场

所所。。据了解据了解，，北寿街道综合文化服北寿街道综合文化服
务站是全市首批文明城市创建示范务站是全市首批文明城市创建示范
点位点位，，以满足社区老年人文化需求以满足社区老年人文化需求
为目标为目标，，积极架起老年人文化活动积极架起老年人文化活动
的虹桥的虹桥，，常年对社区老年人开放常年对社区老年人开放。。
记者走进服务站记者走进服务站，，十几名老年人一十几名老年人一
起吹起吹、、拉拉、、弹弹、、唱唱，，自娱自乐自娱自乐，，不是专不是专
业人员却有专业精神业人员却有专业精神，，大家在文化大家在文化
活动中陶冶了情操活动中陶冶了情操、、增进了情感增进了情感。。
通过文化娱乐活动通过文化娱乐活动，，不但起到了引不但起到了引
领老年人健康生活方式的作用领老年人健康生活方式的作用，，更更
推动了社区和谐健康发展推动了社区和谐健康发展。。据北寿据北寿
街道工作人员介绍街道工作人员介绍，，服务站目前不服务站目前不
仅有老年人活动室仅有老年人活动室，，还有图书室还有图书室、、电电
子阅览室子阅览室、、健身室等多种文化健身健身室等多种文化健身

场所场所。。其中其中，，图书室面积图书室面积5050平方米平方米，，
现有图书现有图书 20002000册册，，方便居民群众借方便居民群众借
阅阅；；健身室器材琳琅满目健身室器材琳琅满目，，包括跑步包括跑步
机机、、动感单车动感单车、、橡胶假人橡胶假人、、乒乓球台乒乓球台
等各种健身器材等各种健身器材 1010余套余套，，能够很好能够很好
地满足周边居民的健身需求地满足周边居民的健身需求。。目目
前前，，电子阅览室的设备正在陆续充电子阅览室的设备正在陆续充
实中实中，，建成后将能够提供信息查询建成后将能够提供信息查询、、
电子图书电子图书、、资源共享等便民服务资源共享等便民服务。。

社区是最基础的服务机构社区是最基础的服务机构，，建建
立完备的社区服务机制可以提升老立完备的社区服务机制可以提升老
年人的生活品质年人的生活品质，，让社区老年人每让社区老年人每
天在其乐融融的氛围中学到知识天在其乐融融的氛围中学到知识、、
抒发情怀抒发情怀、、交到朋友交到朋友，，让老年人的晚让老年人的晚
年生活多姿多彩年生活多姿多彩、、充满阳光充满阳光。。

以社区为基点让居民老有所乐

在每个领域发展过程在每个领域发展过程
中中，，都难免会遇到这样或都难免会遇到这样或

者那样的问题者那样的问题，，前行的前行的
小船从来都不会一小船从来都不会一

帆风顺帆风顺，，但只要迎但只要迎
难而上难而上、、乘风破乘风破

浪浪，，必将直挂必将直挂
云帆济沧云帆济沧

海海，，到达到达
理 想理 想

彼彼

岸岸。。近年来近年来，，辽源市委辽源市委、、市政府针对市政府针对
居家和社区养老服务方面存在的新居家和社区养老服务方面存在的新
建住宅小区社区养老服务设施规划建住宅小区社区养老服务设施规划
不到位不到位、、建成区和老旧小区配建不建成区和老旧小区配建不
足足、、现有设施运营管理不善等问题现有设施运营管理不善等问题，，
结合居家和社区养老服务改革试点结合居家和社区养老服务改革试点
工作工作，，着力补短板着力补短板、、强弱项强弱项，，破解瓶破解瓶
颈和难题颈和难题。。从项目落实规划入手从项目落实规划入手，，
明确社区养老服务设施规划标准明确社区养老服务设施规划标准，，
高位推动和实施社区养老服务设施高位推动和实施社区养老服务设施
规划配建规划配建，，从根本上解决有关政策从根本上解决有关政策
落实不到位问题落实不到位问题，，并以需求为导向并以需求为导向，，
逐步推进居家和社区养老服务发逐步推进居家和社区养老服务发
展展，，取得了显著成效取得了显著成效。。

以老旧小区养老服务设施以老旧小区养老服务设施
未达标准为例未达标准为例，，由县由县（（区区））政府政府

通过购置通过购置、、置换置换、、租赁等方租赁等方
式调剂解决式调剂解决，，明确社区明确社区

养老服务设施管理部养老服务设施管理部
门门，，现有和新建社现有和新建社

区养老服务设施区养老服务设施
全部移交当地全部移交当地

民政部门负民政部门负
责管理和责管理和

运 营运 营 。。
为为

确保规划配建要求严格落实确保规划配建要求严格落实，，市政市政
府明确各层级和阶段责任主体府明确各层级和阶段责任主体，，严严
格落实规划要求格落实规划要求，，多措并举分类实多措并举分类实
施施，，确保养老设施补建依法合规确保养老设施补建依法合规。。
为着力解决已建小区和老旧小区为着力解决已建小区和老旧小区
养老服务设施配套不足问题养老服务设施配套不足问题，，20192019
年以来年以来，，我市从在建项目未规划社我市从在建项目未规划社
区养老服务设施入手区养老服务设施入手，，全部重新调全部重新调
整设计规划整设计规划，，补建社区养老服务设补建社区养老服务设
施施，，城区内对碧桂园城区内对碧桂园、、山语城三期山语城三期、、
隆府隆府··翡翠書院等翡翠書院等 55个在建住宅小个在建住宅小
区全部调整建设养老服务设施区全部调整建设养老服务设施；；东东
丰县对丰县对 55个已开发项目进行了重新个已开发项目进行了重新
规划规划。。目前目前，，全市新开发住宅项目全市新开发住宅项目
已规划养老服务设施约已规划养老服务设施约 30003000 平方平方
米米。。

为加强老旧小区设施配建为加强老旧小区设施配建，，我我
市结合居家和社区养老服务改革市结合居家和社区养老服务改革
和老旧小区改造项目和老旧小区改造项目，，统筹协调地统筹协调地
方政府和相关部门资源方政府和相关部门资源，，加强老旧加强老旧
小区养老服务设施配建小区养老服务设施配建。。20202020 年年
以来以来，，城区老旧小区和主城区先后城区老旧小区和主城区先后
配建社区养老服务设施配建社区养老服务设施 1414处处。。同同
时时，，根据居家根据居家、、社区社区、、机构养老服务机构养老服务
一体化发展思路一体化发展思路，，我市利用城区面我市利用城区面
积小积小、、养老机构多数在城区内的优养老机构多数在城区内的优
势势，，鼓励养老机构开展多元化养老鼓励养老机构开展多元化养老
服务服务。。一方面一方面，，支持养老机构利用支持养老机构利用
现有娱乐健身场所现有娱乐健身场所、、餐饮服务资源餐饮服务资源
和护理服务优势开展居家和社区和护理服务优势开展居家和社区

养老服务养老服务；；另一方面另一方面，，支持养老支持养老
机构发挥自身养老服务优机构发挥自身养老服务优

势势，，管理和运营社区养老管理和运营社区养老
服务中心服务中心（（驿站驿站），），实现实现

社 区 机 构 一 体 发社 区 机 构 一 体 发
展展。。目前目前，，已有已有 22

家养老机构开家养老机构开
展居家和社展居家和社

区养老服区养老服
务务。。

积极破解社区养老瓶颈

①每逢北寿街道文化室开①每逢北寿街道文化室开
放日放日，，老人们就会聚集在一起老人们就会聚集在一起，，
用慷慨激昂的歌声展现最美用慷慨激昂的歌声展现最美

““夕阳红夕阳红””的幸福晚年生活的幸福晚年生活。。
②辽源市居家和社区养老②辽源市居家和社区养老

服务指导中心医务人员指导工服务指导中心医务人员指导工
作人员进行养老护理强化培作人员进行养老护理强化培
训训，，不断提升养老服务技能不断提升养老服务技能。。

③富国街道社区养老服务③富国街道社区养老服务

驿站的老人们正在观看电影驿站的老人们正在观看电影
《《英雄儿女英雄儿女》。》。随着多元化养老随着多元化养老
服务供给改革深入推进服务供给改革深入推进，，我市我市
老年人的幸福指数不断提升老年人的幸福指数不断提升。。

④辽源祥瑞养老院医务人④辽源祥瑞养老院医务人
员正在帮助康养老人进行康复员正在帮助康养老人进行康复
训练训练。。目前目前，，辽源发挥医养机辽源发挥医养机
构优势构优势，，打造机构打造机构、、社区社区、、居家居家

““三位一体三位一体””的养老服务发展已的养老服务发展已

经逐步驶入快车道经逐步驶入快车道。。
⑤车辆临停时⑤车辆临停时，，市公交公市公交公

司驾驶员会在第一时间打扫司驾驶员会在第一时间打扫
““老幼病残孕老幼病残孕””座席卫生座席卫生，，努力努力
为老年人群营造整洁为老年人群营造整洁、、舒适的舒适的
乘车环境乘车环境。。

⑥为提升老年人幸福指⑥为提升老年人幸福指
数数，，全市养老机构根据老年人全市养老机构根据老年人
文化娱乐需求文化娱乐需求，，设置了图书室设置了图书室、、

文化活动室等配套文化活动室等配套
设施设施。。

⑦由市民政局建⑦由市民政局建
设的养老服务热线设的养老服务热线，，以以
全天候运行模式全天候运行模式，，让老让老
有所养有有所养有““量量””更有更有““质质”。”。

⑧北寿街道新时代文⑧北寿街道新时代文
明实践站阅览室工作人员根明实践站阅览室工作人员根
据老年人阅读需求增加书籍据老年人阅读需求增加书籍。。
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