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今年，辽源市住房公积金管理中心坚持以习近平新时代中国特色社会主
义思想为指导、以“办事简单、方便、高效，办事不求人、办事受尊重”为公积金
文化、以服务群众为工作目标、以让缴存人满意为工作宗旨，把党史学习教育
与推动公共服务、解决缴存人难点堵点问题结合起来，发挥基层党组织战斗
堡垒作用，结合行业实际，从国家和缴存人的利益出发，立足本岗为人民服
务。用心用情用力解决基层的困难事、群众的烦心事，扎实开展“我为群众办
实事”实践活动。为困难缴存职工特事特办，主动到相关企业走访调研并开
展上门服务。想民所想、急民所急。不断优化服务流程、提高服务水平。把
学习成果转化为服务人民的动力，有效提升民生服务保障水平，得到了社会
各界的广泛认可和好评。

今年以来，中心坚持把“互联网+
公共服务”作为深化“放管服”改革的
关键环节和重要推手，不断强化公共
服务有效供给，致力打造符合新时代
要求、智能化特点的核心业务系统，持
续推进一体化政务服务平台和综合服
务平台建设，有效拓展网上服务功能，
并率先在全省公积金行业实现跨部门
数据“互联互通”。依托住建部公积金
结算平台，通过异地转移接续系统方
便职工在转入地就近办理业务。

服务水平全面提升。全力打造
便捷、温馨“一站式”服务和自助服
务，减少业务办理环节，办理更加方
便、快捷。截至目前，43项公积金业
务，有 40%可在网上办理；针对贷款
职工子女上学、落户需要凭借抵押的
房照办理，将留存在中心的1392本房
照提前发放到贷款职工手中，改变了
以往要等到贷款结清时才能领回房
照的传统模式；转变服务方式，为行
动不便的缴存职工办理公积金提取、
贷款等相关业务。

信息资源高效利用。充分利用
省一体化政务服务平台优势，实现与
多个部门的数据共享，不断扩大跨部
门、跨层级业务协同办理。

同时，建立监督平台。在服务大

厅设立举报箱和服务满意度测评
器，强化监督、提升群众满意度。

创新服务理念,转变服务方式。
中心针对企业群众反映的“急难愁
盼”问题,不断创新思维深化服务,推
进公积金业务“上门办”“一站办”让

“办事不求人、办事受尊重”成为住房
公积金服务的新标签。

组织业务骨干主动深入缴存单
位，围绕群众最为关切的热点、难点、
堵点问题，宣讲住房公积金政策并答
疑解惑。

9月，中心档案科工作人员进驻
碧桂园·悦江山项目, 为广大业主开
放了一条“期转现”特事特办服务通
道。与不动产登记中心联合，为业主
们在家门口将公积金贷款业务全部
办结，实现贷款“零资料”“零跑动”。

为缴存职工把服务送到家。针
对行动不便的老人、病人和孕产妇等
特殊群体采取预约延时、上门服务等
方式,开通绿色通道,充分满足了企业
和群众多元化的办事需求。为特殊
群体上门服务，从“被动预约”变为

“主动作为”，用“自己跑”代替“群众
跑”，真正做到了百姓事无小事,为百
姓解决了大难事，同时，降低了办事
成本、提高了办事效率。

便民利民再提速 务实服务见成效

“您好！请问有什么可以帮到您？”
“你好，我们之前买房用了公积金

贷款，现在想提前结清。”
“好的。请出示二位身份证原件……

请目视摄像头，我需要给二位拍个存档
照……提前结清贷款，请问是公积金账
户余额还是银行卡还款……现在已经
为您注销了抵押登记。”

10月 8日，国庆假日后的第一个工
作日，缴存人何静涛与丈夫来公积金服
务大厅办理“提前结清贷款”。夫妻二
人都是各自单位的管理者，工作繁忙，
但又急于结清贷款，然后进行房产更名
过户。为此，二人各自向单位请了假。
但让他们没想到的是在公积金办理业
务如此便捷。

“本以为办理贷款注销，至少要到
两个部门。让我们没想的是，短短十分
钟，在公积金服务大厅一个窗口，还款、
注销就全部办结，现在办事真是太方便
了！”

为民服务永远在路上，辽源公积
金不断探索如何让群众办事更方便、
更快捷。2018年 5月 23日，中心引进
不动产便民服务窗口入驻公积金服务

大厅，将贷款多个环节合并为一个环
节，实现贷款速度大幅度提升。期间，
边服务、边研究，通过流程再造，实现
服务再升级。今年初，中心人员与市
自然资源局不动产登记中心人员互相
学习业务，通过 KVM进行系统切换，
双系统设备共享，又将两家的业务系
统集成在一起，打通柜台延伸、人员权
限和系统数据，实现了两个部门业务
互办。自 10月 8日起，辽源公积金与
辽源不动产登记中心成功实现了业务
融合、数据融合、人员融合，即“三融
合”。两个部门、多个环节的业务无缝
对接，既节省人力，也避免了办事群众
到多个窗口排队等候、重复解释说明、
反复提交材料的情况，由“办一件事排
多次队”变为“排一次队办多件事”。
至此，辽源公积金实现了跨部门业务
通办的“全科综合窗口”，服务大厅的
所有窗口均可同时受理公积金与不动
产登记业务。也因此，辽源公积金贷
款再提速，从受理、审核、签合同、抵押
登记到放款由原来的 50分钟提速到最
快 30分钟办结。辽源公积金对缴存人
的服务再次升级。

业务“三融合” 服务再升级

88月月 1818日上午日上午，，缴存人张刚将缴存人张刚将
印有印有““守国之大利守国之大利、、办民之实事办民之实事””字字
样的锦旗送到了辽源市住房公积样的锦旗送到了辽源市住房公积
金管理中心金管理中心。。

今年今年 88月初月初，，张刚打算在四合张刚打算在四合
院小区为父母购买一套院小区为父母购买一套 6868平方米平方米
的二手房的二手房。。因经济条件有限因经济条件有限，，张刚张刚
与妹妹共同出资与妹妹共同出资，，以总价以总价2424万元的万元的
价格为其父母购买了位于四合院小价格为其父母购买了位于四合院小
区区1313号楼的一处房产号楼的一处房产。。其中其中，，张刚张刚
出资部分有出资部分有 77万元是向朋友借的万元是向朋友借的。。
张刚想张刚想，，房子办完过户手续房子办完过户手续，，再拿着再拿着
房产证到公积金进行份额提取房产证到公积金进行份额提取，，然然
后就把钱还给朋友后就把钱还给朋友。。但在今年初但在今年初，，
因公积金政策调整因公积金政策调整，，曾经的曾经的““份额提份额提
取取””已取消已取消。。所以所以，，正常情况下正常情况下，，他他
此次与妹妹合资购买的房产此次与妹妹合资购买的房产，，无法无法
使用公积金使用公积金。。听到这样的消息听到这样的消息，，张张

刚的头一下子大了刚的头一下子大了，，自己的公积金自己的公积金
无法提取无法提取，，向朋友临时借的向朋友临时借的 77万元万元
钱怎么还钱怎么还？？情绪激动的他找到辽源情绪激动的他找到辽源
公积金领导并详细说明了自己和家公积金领导并详细说明了自己和家
人的实际情况人的实际情况。。听了张刚的自我介听了张刚的自我介
绍和来意绍和来意，，中心领导到其家中和新中心领导到其家中和新
购买的房产进行实地走访购买的房产进行实地走访，，并深入并深入
了解了他家的实际困难了解了他家的实际困难。。经过中心经过中心
领导班子研究决定领导班子研究决定，，为张刚特事特为张刚特事特
办办，，按以往的按以往的““份额提取份额提取””政策为其政策为其
办理公积金提取业务办理公积金提取业务。。

““正是因为辽源公积金的担当正是因为辽源公积金的担当
作为作为，，才实现了我们兄妹为父母买才实现了我们兄妹为父母买
房的心愿房的心愿；；正是因为党和国家的好正是因为党和国家的好
政策政策，，才让我们切实感受到了作为才让我们切实感受到了作为
辽源市民的幸福和温暖辽源市民的幸福和温暖。。辽源公辽源公
积金把党和政府的温暖送到了我积金把党和政府的温暖送到了我
们的心中们的心中。”。”张刚说张刚说。。

守国之大利 办民之实事

今年 8月，东丰县黄河镇中育村五
组村民孙宏宇来到辽源公积金东丰分中
心办理“大病支取”。当工作人员告知此
政策已取消时，孙宏宇的眼中满是失望。

工作人员看出孙宏宇一定是有大困
难。通过交谈了解到，“大病支取”是他
们全家最后的“救命稻草”。今年 2月，
刚退休的父亲孙维喜因患重度脑出血已
瘫痪在床不能自理。银行不给办理银行
卡且个人无法前往现场签字。因此，孙
宏宇想到用自己的公积金申请“大病支
取”，以缓解燃眉之急。但他没想到这项
政策已取消，家中老少三代的生活开销
以及父母的医药费没了着落。

东丰分中心负责人及时向中心相
关领导汇报有关情况。相关领导责成

分中心负责人要深入了解当事
人情况，如属实，要

特事特办！
翌日，

分 中 心
负 责

人带领工作人员来到孙宏宇工作单位
东丰县中育林场了解情况。林场负责
人详细介绍了孙宏宇一家的情况。其
父亲刚刚退休就患了脑出血，生活不能
自理；其母亲患脑血栓多年，需要长期
靠药物维持；其妻子没有工作，膝下有
两个子女，一个上高中，一个上小学，全
家五口的生活仅靠孙宏宇一人微弱的
工资维系。

分中心负责人向中心领导如实汇报
情况。中心领导指出：“为缴存职工解决
困难是辽源公积金的责任和义务。针对
这样的特殊家庭，要特事特办！”

尽管本人无法到现场签字且没有
银行账户，但东丰分中心工作人员为孙
维喜上门办理了“退休支取”，又为孙宏
宇取出了其账户内不到万元的公积金，
解决了孙宏宇一家的燃眉之急。

孙宏宇说：“对于我们家来说，父亲和
我的公积金是‘救命钱’。辽源公积金为
我们家的特事特办是雪中送炭，他们让党
和政府的光芒照在了普通群众身上。”

“党和政府的光芒照在了普通群众身上” 10月15日，辽源公积金信贷科
相关工作人员到融创·观澜壹号，为
该项目辽源地区工作人员进行公积
金相关业务培训。

“关于贷款额度：一个是住房公
积金贷款额度不得超过70万元，借
款人单方缴存住房公积金的，贷款额
度不得超过40万；另一个是公积金
贷款额度不得超过借款人及共同借
款人公积金账户余额的15倍。关于
贷款比例：第二次申请住房公积金贷
款比例最高不得超过购房总价的
70%。关于贷款利率：借款人申请第
二次住房公积金贷款利率在现行基
准基础上上浮10%。关于不予贷款
的情形：已使用2次及以上公积金贷
款的缴存职工家庭……”培训全程围
绕《住房公积金贷款管理办法》等政
策进行解读，包括《住房公积金贷款
管理办法》等重点内容介绍，以及业
务范例、贷款操作流程、房地产开发
业务（准入）基本流程以及期转现业
务的相关事宜。其间，有多个实际案
例分析和贷款利率计算等内容。

因为授课通俗易懂、实操性强，
现场数十名工作人员听之入耳、记
之入心，还纷纷向主讲人咨询相关

问题。融创·观澜壹号项目负责人
说：“10月16日是项目开盘之日。在
开盘前一天能听到这样一堂业务培
训课，对我们来说就是一场及时雨，
让我们深入了解了公积金相关政
策，可以更好地为广大客户服务，更
深入地为想用公积金购房的客户进
行解答，这对房产销售有着至关重
要的作用。通过辽源公积金，我们
深深感受到了辽源风清气正、主动
作为的营商环境，以及事事为民的
一片心。”

辽源公积金党组书记、主任郝
毅告诉记者：“中心会为辽源地区的
新楼盘项目提供上门服务。业务前
置，是为了体现辽源好的营商环境，
同时，也是为了让更多缴存职工享
受到国家给予的这项福利，让更多
人住有所居、贷不用待。今年以来，
按照‘管办分离’原则，中心对部分业
务进行下沉，如新开户、公积金基数
调整、合户、分立、退休提取、贷款一
次性结清等业务由服务大厅一次性
办结。贷款审批业务由原来三级审
批改为二级审批，优化办事流程、提
高工作效率。对于辽源公积金来
说，缴存人的利益大于天。”

为地产企业服务 惠及更多缴存职工

——市住房公积金管理中心深入开展“我为群众办实事”实践活动纪实

““缴存人的利益缴存人的利益大于天大于天””

①①

①公积金工作人员在碧桂园·悦江山项目现场为群众办理期房转现
房“权证”业务。

②公积金为民服务暖人心，缴存人赠送锦旗表感谢。
③公积金信贷科工作人员为融创·观澜壹号项目工作人员进行公积

金相关业务培训。

②②

③③

中心相关业务科室工作人员到地产项目现场走访调研中心相关业务科室工作人员到地产项目现场走访调研。。中心领导班子深入玉圭园调研中心领导班子深入玉圭园调研。。


