
辽源市司法局全面贯彻落实习近平总书
记关于公共法律服务工作重要指示精神，紧紧
围绕市委、市政府中心工作和深化改革任务要
求，有效整合全市律师、公证、司法鉴定、法律
援助、人民调解、仲裁、基层法律服务、法治宣

传等公共法律服务资源，坚持以服务民生、
保障群众权益为根本出发点，在全力推

进公共法律服务“六大体系”建设的同
时，围绕惠民、安民、利民、便民等

服务，采取务实举措，加快推进
覆盖城乡、便捷高效、“两全

两快”的公共法律服务体
系建设工作，全面提升

公共法律服务能力
和水平，为全市

高质量转型发
展 及 优 化

全 市 营
商 环

境

提供了全方位的公共法律服务。
实施惠民举措。有效整合法律服务资源

为民办实事。近年来，各级法律援助中心对军
人、军属、农民工讨薪、未成年人维权免予经济
审查，实现“应援尽援”。五年来，接待群众咨
询达 2.4万余人次，办理援助案件 3785件。市
国信公证处开展了厂办大集体改制、拆除违
建、无籍房产权登记等公证业务，并提供延时
服务、上门服务和减免服务。五年来，办理各
类公证事项31264件，收费近1700万元。仲裁
服务中心主动参与到无籍房争议纠纷的矛盾
化解中，办理无籍房案件 651件。主动进军金
融领域，受理金融领域矛盾纠纷，扎实推进辽
源金融仲裁院筹备工作。2020年，共办理各类
仲裁案件 753件，较去年增长了 26倍，案件受
理数全省排名第二，社会公信力明显增强。全
市律师积极参与助企行动，共组建法律服务团
16 个，对接服务 318 个 500 万以上大项目和
300户重点企业。审查经济合同1648件，出具
法律体检报告630份，代理涉企案件410件，提
供涉企法律咨询 7000多次，帮助企业避免或
挽回经济损失2.5亿元。

实施安民举措。为全面提升矛盾纠纷
高效化解、促进社会和谐稳定，将人民调

解“以案定补”工作纳入市政府对县
（区）的绩效考核，全市“以案定补”

案件量为 14659件，共发放补贴
经费 157.25万元。规范了人

民调解工作各项制度，建
立了制式调解卷宗，提

升了人民调解工作
的规范化程度。

成立了辽源
市专业人

民调解

中心，下设10个行专调委会，该中心被司法部
授予“全国模范人民调解委员会”称号。5年
来，全市各级人民调解组织共调解矛盾纠纷 8
万余件，成功率 98%以上，有力地促进了社会
安定。市、县两级司法行政系统主动融入

“111”平安建设模式，该项工作得到了省司法
厅原厅长张毅、市委原常委、市委政法委原书
记陈瑞的批示肯定。

实施利民举措。让利于民，对困难企业、
困难群众实行费用减免。市国信公证处将企
业贷款合同公证费降至 0.5%。2020年，45家
企业办理涉及市场主体的公证事项 290件，涉
及贷款金额 17亿 6千万元，共减免公证费 71
万元；市仲裁服务中心对全市民营企业免收案
件处理费，对连续三年亏损的企业减免案件受
理费10%至20%，共计为64家民营企业免收案
件受理费 1.28万元，缓交案件受理费 25万元；
市法律援助中心接待企业职工法律援助咨询
52次，受理劳动争议类法律援助20件，企业职
工工伤类法律援助2件。

实施便民举措。全面制定公开服务事项
办理流程，履行一次性告知义务，努力实现让
企业及人民群众“少跑一次、只跑一次、一次不
跑”。市公共法律服务中心和市国信公证处设
立了服务企业绿色通道，专人专岗，优先办理
涉企法律服务；市国信公证处与公安、卫健、民
政等部门建立信息共享服务平台，取消由社区
出具的 8类证明事项，解决证明难问题；市仲
裁服务中心在吉林银行设立临时办事处，集中
为企业提供金融类仲裁服务。同时为有特殊
需求的企业和群众提供预约、延时、上门等“全
天候”法律服务。市国信公证处、仲裁服务中
心上门服务企业48次，提供预约服务93次，延
时服务 42次，公共法律服务热线全天候为全
市企业和人民群众提供免费法律咨询，受到群
众的广泛好评。

辽源市司法局将进一步整合公共法律服
务资源、简化办事流程、创新服务举措、拓展服
务范围，打通公共法律服务的“最后一公里”，
不断增强人民群众的获得感、满足感和幸福
感，让公共法律服务体系成为人民群众生活中
不可或缺的法律顾问和帮手。

编者：公共法律服务是政府公共职能的重要组成部分、是保障和改善民生的重要举措、是全面依法治国基础性服务性保障性工作。为加
快公共法律服务体系建设，习近平总书记指出：“认真做好法律服务工作，加快推进覆盖城乡的公共法律服务体系建设，努力满足群众的基本
法律需求。”党的十八届四中全会也明确提出了“推进覆盖城乡居民的公共法律服务体系建设”的工作要求。市委办、市政府办于2018年印
发了《关于加快推进公共法律服务平台建设的实施意见》。在各级党委、政府的高度重视和大力扶持下，辽源市公共法律服务体系建设取得
了丰硕的成果。
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