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铸牢忠诚之魂铸牢忠诚之魂 赓续为民初心赓续为民初心
———辽源市政法系统为民实践活动纪实—辽源市政法系统为民实践活动纪实

辽源市政法系统以政法队伍
教育整顿为契机，在市委的坚强
领导和省第四指导组的有力指导
下，认真落实全省政法系统“十百
千万”为民实践活动统一部署，在
着力解决群众最关心最直接最现
实的利益问题中，深刻感悟以人
民为中心的发展理念，深入践行
执政为民的性质宗旨，检验党史
学习教育的实际效果。截至目
前，全市政法系统深入基层走访
群众 14283 户，成功化解矛盾纠
纷 576 件，出台便民措施 66 项，为
群众办实事 7940 件次，为人民群
众安居乐业提供有力法律保障，
让法治的春风吹遍东辽河两岸。

夙夜在公是本分，担当作为是职责。辽源市、县
（区）两级党委政法委打造多主体参与、多领域汇集、
多链条驱动的基层社会治理新格局。以县（区）社会
治理服务中心为依托，深化“111”平安建设模式，聚
焦解决群众“急难愁盼”问题，做实网格服务管理，加
强信访工作流程对接，强化诉讼服务功能进驻、创新

法律咨询服务模式、强化法律援助工作对接，实现群
众诉求化解“最多跑一地”“只进一扇门”。目前，已
办结网格上报事件4144件，化解各类信访诉求460
件，接待群众法律咨询532件，受理群众法律援助申
请68件，化解各类民事纠纷822件，全市万人成讼
率、诉源治理等考核指标位列全省第一。

担当作为 筑牢安民基石

小案不小看，更要用心办。辽源
各级公安机关秉持“警务围着民意转、
民警围着百姓干”的宗旨，组织广大民
警、辅警以百姓诉求为指针，积极主动
回应“新期盼”、解决“新需求”，以用
心、用情、用力办理“小案”“小事”为切
入点，专项整治与群众密切相关的突
出问题，坚决守护群众平安。

经过一个月缜密侦查，重拳出击，
一举成功捣毁经营数年、涉案人员84
名、涉案金额5000余万元的特大电信
网络诈骗窝点；远赴广东东莞破获假冒
名牌商标润滑油近百桶，将涉案金额近
2000万元的6名犯罪嫌疑人抓获；一名
屡窃手机的犯罪嫌疑人落网；系列盗窃
电动车电瓶案件17起，涉案金额1万余
元的犯罪嫌疑人落网。截至目前，全市
共破获“盗抢骗”等多发性“小案”123
起，挽回群众损失2000余万元。

深化“最多跑一次”“一门通办”改
革，增设群众高频次服务事项，精简审
批流程，实行上门、延时、预约、代办等

12项特色服务，消除内跨警种证明、重
复证明。全市近千名学生通过“一日
办”“假日办”等服务办理了身份证，节
约了宝贵的学习时间。东辽县公安局
首创的“快递警哥”模式，延伸为民服
务触角，全市30个城区警务室、518个
农村警务室全面推广这一模式，跑出
为民服务“加速度”，实现服务群众“零
距离”，累计为行动不便或无时间办理
业务的群众代办各种户籍业务及上门
送证等服务共计3200余件。

交警部门精准把握执法尺度，体
现法律人性关怀，对十类轻微违法行
为首次警告，二次依法处理，累计告知
教育2912次；开展非机动车“亮尾”行
动，粘贴反光条900余次，开展法治宣
传 42次，有效减少夜间行车安全隐
患。在东丰县、东辽县分别建立机动
车号牌制作点，实现号牌立等可取，推
行驾驶证、换证、临时牌照等业务网上
办理2832个，交通违法网上处理7598
笔，群众拍手称快。

积跬步至千里，积寸功达
盈丈。辽源市检察系统找准检
察履职着力点，运用法治思维
和法治方式解决经济社会发展
面临的深层次问题，彰显司法
为民理念。

深化“益民行动”，依法开
展生态环境检察监督，及时跟
进调查 2处河道生活垃圾污染
水质及环境卫生问题，督促有
关部门整改。设立职务犯罪
检察工作律师接待专线，解决
批捕等阶段律师反映的知情
权问题；建立心理疏导通道，
关切犯罪嫌疑人及其家属心
理问题；推动普法进校园、进
家庭，开展“法治进校园”线下
巡讲、“空中课堂”线上巡讲，
走进学校为学校师生及家长
全方位讲解预防未成年人性
侵害的相关知识，通过微信群
授课的方式向近 500名家长作

法治讲座。龙山区检察院深
入工农乡王家村，为村民解答
法律知识，根据村委会反映的
村内维修主干道路时遇到村
民猪舍不同意拆迁问题，耐心
细致向村民释法说理，合理解
决了群众诉求，保障了乡村建
设工期。

开展优化本地营商环境系
列活动，组织涉企执法司法行为
排查清理，走访企业和群众 11
次，化解矛盾纠纷37件。成立服
务民营企业联络站，
开展知识产权保护
和《民法典》普法
宣传，提高民企
自我法律保
护意识，护
航助力民
营企业健
康 发
展。

民生无小事，枝叶总关情。辽源市法院系统
顺应时代要求、回应人民期盼，行法治之力、筑法
治之基，让公平正义如同温暖的阳光照进每个人
的心里。

市、县（区）法院创建“我为企业促发展”“我为
群众送诉服”“我为群众保家庭”“我为群众保春
耕”工作品牌，组织全体法官开展“六走进”“五必
访”155次，走访 132个案件 154名当事人，释理明
法，教育疏导，成功化解矛盾纠纷86件。

完善网上立案、跨域立案等诉讼服务措施，网
上立案1063件，自助立案53件，跨域立案23件，为
特殊群体提供窗口服务 62件，实现就近立案、少
跑快立，做到 15分钟内反馈率、7天内审核
率、当场立案率三个 100%，

窗口事项一次办结率92%。县（区）法院适用简易
程序快审快结小额诉讼、争议不大的案件 959件、
结案 458件，审理时间由规定的三个月缩短至平
均23.3天，有力减轻了群众诉累。

专项治理“老赖”，开展首执未结“小标的”案
件专项攻坚行动，限制高消费 739人，列入失信
人员名单 98人，快速推进 558件 10万元以下小
标的案件执结。辽源市西安区法院“执行有力
度、心系农民工”，巧用“限高令”，执结涉民
生案件，有力维护了当事人的合法
权益。

利民以厚民生，惠民以暖民
心。辽源市司法行政系统立足
当前、着眼长远，多领域全面发
力，纵深推动解决群众最关心、
最直接、最现实的利益问题。

先后两次召开座谈会，邀请
市人大代表、市政协委员、群众
代表等各界人士，听民声、纳直
谏、解民意、办实事，全面征集并
回应人民群众对司法行政的关
切和期待。在公证、法援、仲裁、
复议、律师、普法、调解、社矫、戒
毒等领域，全面开展为民“九心”
实践活动。走访帮扶刑满释放
和社区矫正人员 32人；对接企
业项目 70个，解决法律问题 30
个；法治宣传团队累计开展法律
讲座、集中宣传、送法上门等各
类活动 55次，发放各类宣传资
料 13000余份，解答群众法律咨
询 280余人次。创新打造普法
宣传公交车，将 22条公交线路、
108辆公交车作为宣传专线，跨
越 4个县（区），途经医院、学校、
商业中心、企业集中地等重点区
域的 200余个站点，利用公交车

语音报站提示，播放《民法
典》法治宣传口号，每天受众达
13000余人次。

在全省公证行业建立首家
“咨询预约室”，提前确认办证
信息，优化公证服务。打造文
明服务窗口，累计接待当事人
922名，线上预约 236件，提供延
时服务 27件，提供上门服务 25
件。

为了让未成年人、残疾人、
低保户足不出户获得法律援助，
全市成立 5个法律援助工作站，
打通公共法律服务“最后一公
里”，办理援助案件 175件，为特
殊群体提供了更优质、便捷、普
惠的法律服务。

春风正绿辽河岸，百花齐放
春满园。辽源市政法系统按照
习近平总书记关于政法队伍建
设的重要指示批示要求，把以人
民为中心的思想贯穿工作全过
程并成为行动自觉，积极回应人
民群众新要求、新期待，为群众
的心里增添温馨暖色、为政法铁
军的忠诚增添亮丽底色。

履职尽责 恪守为民宗旨 与时俱进 夯实惠民根基

勤政务实 坚定利民追求
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①东丰县社会治理服务
中心人民调解窗口工作人员
解答群众诉求

②辽源市公安局交警支
队民警为非机动车粘贴反光
条，保障群众出行安全

③市司法局开展助残日
普法宣传活动

④龙山区人民法院到龙
山实验小学开展“我为群众
办实事”爱民实践活动暨“用
法律为青春护航”未成年人
法治教育主题活动

⑤西安区人民法院成功
执结涉民生案件，当事人送
锦旗致谢

⑥市检察院第七检察部
在东丰县大兴镇金凤村小学
为学生家长讲授法治讲座

⑦东辽县公安局白泉派
出所“快递警哥”上门为群众
办理证照业务

⑧辽源市中级人民法院
法官到吉化辽源化工有限责
任公司开展调研工作并进行
普法宣传本版稿件、图片由 全市政法各单位 提供


