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“如果我是患者，我希望医院有良好的医疗环境、有热心周到的服务窗口、有耐心细致的医护人员；
有明码标价的药品、有温暖的公开承诺……”

我们常常用“善解人意”来形容一个人品质好，而善解人意的人，都有一个共性——换位思考。我们
把护士称作“白衣天使”，因为他们用实际行动践行救死扶伤、甘于奉献的崇高职业精神。5月12日，是
第110个国际护士节。为纪念这个节日、提升广大护理人员的人文服务意识，市中心医院开展了“体验患
者角色、践行人文护理”活动。通过这次“角色互换”，市中心医院的医护人员们体验患者就医及住院治
疗过程中的各种状态和感受，深刻体会了“病痛”的折磨，感受了患者内心的期盼，更加善解人意，且有了

“跨越式”的成长。本版稿件即是部分护理人员体验“角色互换”之后的心得体会。

——市中心医院纪念第110个国际护士节开展“体验患者

角色、践行人文护理”活动假如我是患者，我希望医院有良好的医疗
环境、有热心周到的服务窗口、有耐心细致的
医护人员、有明码标价的药品价格、有关爱温
暖的公开承诺……

作为一名护士，我们整天都在与不同的病
人和家属接触，但是否站在他们的角度想过问
题，我们的服务是否到位？这次体验活动，我们
模拟患者的身份，通过自己的眼睛和亲身感受
来体验一次病人。我和我的同事们共体验了三
个场景、测量血压、静脉留置针和头部包扎。

王金尧：“我戴上监测袖带半个小时后，能
清楚地看到手臂上已经有几道紫色的痕迹
了。绷紧的袖带让整个手都感觉麻木，整个手
臂都很肿胀，手指皮肤发红。很难想象有的患
者需要持续戴上一天或者几天的感受。以前
总是觉得患者不配合是因为无理取闹不愿意
戴监护仪，但经过此次互换体验到患者的感受

后，我们将在今后的监测服务中，为每位患者
提供一块吸汗的棉布，让袖带和皮肤隔开，缓
解皮肤的不适，并多做解释工作，更好地服务
患者。”

牟禹潼：“有了这次互换体验，自己挨了一
针才知道有多疼。在这里我要反省一下自己，
有时候一针下去没看见回血，也会在血管左右
找一下，但其实这样特别疼。这次的经历让自
己有了感受和经验，一定要提高操作技术水
平，找好进针的角度和深度，减轻病人痛苦，更
好地体现人文关怀。”

葛爽：“在我带头套的第二十分钟，我深深
地体会到了平时患者戴着头套的不适，固定的
绑带勒着下巴，头套禁锢着头皮非常难受。在
以后的工作中，我们会多询问患者的感受，适
当调整活动患者固定的部位，更好地关心、关
怀患者。”

“假如我是一名患者”
神外二科护士 葛爽

近年来，随着人们生活水平不断提高，我国慢性肾脏病的发病率已
经达到了总人口的10.8%。近日，我们肾病科的护士们也进行了角色互
换，体验了一次肾脏病患者们的感受。

范琳琳、宫蕊、谢军3人体验了“颈内静脉插管术”。体验2小时后，
他们纷纷感觉脖子僵硬，不能自如活动，眼睛只敢向没插管的方向看，
并且联想到外出时别人看到外露的敷料会投来异样的眼光，心情会受
影响。大家纷纷表示，今后要更加仔细评估患者，对于外在形象要求较
高者，可以从股静脉插管，科室还自制了固定绑带，减少反复粘贴的次
数，还可以自备小围巾固定。

田道月、谢军、朱晓航3人分别在白天和夜间体验动静脉内瘘术，烤
电1个小时。体验前，他们认为这是最简单的体验项目，只要在床上躺
着就可以。但没想到，因为烤电时被动体位和耀眼的灯光严重影响了
夜间的睡眠，导致患者情绪容易烦躁。为此，科室准备为患者提供遮光
眼罩，并将不刺眼的红外线治疗仪调整为夜间使用，而且还缩短了治疗
时间。

朱晓航和田道月体验了动静脉内痿术后如厕。看到体验者的手臂
因为害怕牵拉疼痛一直端着，如厕时不能完全自理，需要别人从旁协
助，这是个错误示范，实际上术后24小时就可以做适当的手指活动，随
着内漏的逐渐成熟活动范围逐渐加大。在心理学上，这种现象是一种
退行性的行为改变。所以我们想，在今后的护患沟通工作中，不只是做
普通的健康宣教，更应该从心理学层面对患者进行关怀和鼓励，使患者
最大限度地做到生活自理。

用心体验 温情共暖
肾病科护士 陈欣

如果说，医生是“鲜花”，那我们护士就是绒绒的“绿草”，无处不
在。

4月27日，我们CRRT室进行了“体验患者角色”活动。领导给
在岗的六名护士上了特殊的一课，每人都扎了“难忘的一针”。

当天科里气氛好紧张，每个人的脸上都有一种无奈的表情，嘟囔
着：“谁先来呀，谁先来呀？”当时我心里美滋滋的，你们这是怎么了？
不就是体验患者角色吗？我先来，我立马脱掉外衣躺在床上，当大
卓姐走到我床边时，我突然有些小紧张。随着自己的尖叫声，针
瞬间扎了进去，当看到自己回流在穿刺针管腔里的鲜血时，我
的眼泪立马流了下来，真是五味杂陈说不清楚。这一针不
是扎在我的手臂上，而是深深地扎进了我的心里，让我
永生难忘！

大家都纷纷感叹，这回可知道患者有多疼
了，如果打针之前，能给患者多些安慰和鼓励
会更好。这感同身受的一针，让护士姐妹
们萌生了对患者的一份浓浓爱心
……

科室负责人顾姐深有感慨
地说：“有了这次经历，我
们才能更好地服务
患者，虽然疼，
但值得。”

此次的角色互换活动，我们科有五名护士参
与体验了眼科散瞳检查和前鼻道填塞的操作。

在散瞳体验中，我们感受到了恐惧与担
忧，在滴第一滴散瞳药时，眼睛有刺痛的感觉；
第二滴散瞳药后就是觉得眼睛不自主地睁大，
这是由于滴散瞳药以后对睫状肌有麻痹作用
强制性的使瞳孔散大。第二滴散瞳药10分钟
后睁开眼睛，觉得有光亮的地方特别刺眼睛，
远近事物都模糊不清，看地面凹凸不平，影响

视力很不舒服。
在前鼻道填塞体验中，当鼻腔填塞时感觉

鼻腔特别疼，鼻部还有痒感想打喷嚏，尤其填
塞物保留半小时以上时，会有咽干、咽痒、头
晕、头痛的感觉。

有了这份体验，以后的工作中，在各种检
查治疗前，我们就会自然地站在患者的角度，
去多沟通、多安慰，用我们的专业知识和温和
耐心的语言，缓解、消除患者的担心和恐惧。

“我的眼里只有‘你’”
眼耳鼻喉科护士 王梦楠

弗洛伦斯·南丁格尔，树立了护士的天使
形象，开创了护理专业。时至今日，南丁格尔
的奉献精神已经成为我们护士永远追随的精
神坐标。疫情防控期间，我有幸前往武汉支
援抗疫工作，这段经历让我明白了什么是真

正的“南丁格尔”精神。
在此次角色互换活动中，我和我的

同事们分别进行了鼻饲管置管、动
态血压监测体验、不合适穿刺

部位静脉补钾体验以及测
指尖血糖针刺疼痛感

的体验。
史秋辉：

“我体验了
长期卧

床

不能进食的老年病患者。正常插入胃管的长
度大约 45-55㎝，我今天只插入了 2-3㎝，虽
然只带管 20分钟，但鼻孔处就有微微的刺痛
感，固定胶布的位置不透气，皮肤有瘙痒。这
个体验让我深深难忘，我知道，今后再给患者
下鼻饲时，动作应当更加轻柔。”

田瑞雪：“血压计袖带体验 20分钟之后，
我感觉到当袖带充气的时候，肢体会出现麻
木、不易回弯、活动不便等情况，有的还可以
引起压力性损伤。通过体验，自己感到一个
简单的血压监测都会给患者带来这么多的
不适。在今后的工作中，一定要更多地体会
患者的心情和感受，为他们提供更多地关
怀。”

刘利坤：“我体验的是静脉输液氯化钾。
在输液 20多分钟后，我的胳膊疼得受不了。
而且静点的注射位置正好是在关节回弯处，自
己一动不能动，由此想到患者一天需要打好几
瓶氯化钾，一定会更痛苦。所以，我们护士在
给患者进行操作的时候，对扎针部位选择
也特别重要。”

马丹阳：“通过这次体验测指尖血
糖针刺疼痛感，我认为，日常为患者
测量血糖的时候，要通过交谈等方
式，分散患者注意力，避免引起患
者情绪紧张，加重疼痛感。”

将“南丁格尔精神”浸染一生
干部科护士 马丹阳

作为一个临床护理岗位的管理者，在工
作中会承受不同程度的压力和委屈，在心底
里也会对自己的职业产生自卑和倦怠。但这
次的角色互换体验，让我真正感受到了，我们
职业的伟大。因为患者这个特殊群体在病痛
中的无助和痛苦，需要我们白衣天使来给予
更多地呵护和帮助。

我们科室有一名来自山西籍的护士，她普
通话不标准，说起话来很难听懂，工作中也因
此闹出很多笑话。通过这次角色互换体验，她
决心以后要勤练普通话，尽量放慢语速，让患
者听清楚，更好地服务患者。

护士高原体验膝关节损伤患者如厕。短
短的几分钟，感受到患者的不易：戴上支具后
移动轮椅特别困难，而且腿不能弯曲，平抬起
来很累。进入狭窄的卫生间，又怕磕碰、跌倒，

坐在便器上伤肢下垂时间过长，又胀又痛，真
的很难受。通过这次体验，今后要更好地关心
患者，做好病房地面管理，保持干爽以防跌倒。

护士刘建丽体验夹板患者自己穿脱衣
裤。第一次体验失败，原因是衣袖过紧根本穿
不上。通过这次体验，今后要注意提示患者一
定要选择宽松的衣裤，穿脱方便、舒适为宜。

护士赵旭帮助患者办理出院。我们熟悉
医院环境的人还需 27分钟才能顺利办完，患
者则因环境陌生会耗时更久。所以，今后我们
会向出院患者做好细致交代，还设计了门诊缴
费流程图，大大方便了患者。

护士左芙睿体验患者肌肉注射。通过体
验后感受就是四个字，恐惧疼痛。通过体验，
科室护士表示一定要努力掌握无痛注射疗法，
减轻患者疼痛。

硬骨头 塑形象 软服务 传温情
骨一科护士长 徐莹

4月 27日上午，在护理部的指导下，我穿上了患者服，开启了患者
一天治疗的角色体验。

躺在病床上，开始进行口腔护理。在躺上病床的过程中，我不由自
主地望了一下窗外，顿时心中开始有点压抑。当生理盐水棉球开始擦
拭牙齿的时候，和平时漱口的微凉感觉很像，可是当擦拭到上颚的时
候，我就立马忍不住坐起来要呕吐，这让我想到在平时的护理操作中，
我从来都没有询问过患者是否也像我一样患有咽炎，如果有咽炎，我们
是不是应该和患者提前沟通，对敏感部位擦拭的时候动作要更轻柔一
些呢。

在康复科，卧床患者比较多，又以老年患者为主，在平时的护理工
作中，我们经常要协助患者进行翻身来预防压疮，但当我刚体验翻身的
时候，不到2分钟就有点想小便，对于老年患者更是经常尿频。所以在
平时的护理工作中，尤其是老年患者，每次翻身前一定要多几句询问的
话语，尽量为患者着想。

体验拄拐时，以为很简单，可刚刚走几步就觉得腋下不舒服，慢慢
开始酸痛，对于患者来说，每天都这样行走，实在是太不容易了。在以
后的宣教工作中，我们应该督促拄拐患者适当多做一些上肢肌肉的练
习，用来改善上肢力量，而且要帮患者把拐杖上端缠一些防止咯腋下的
布垫，还要备好拐杖末端的防滑垫来预防滑倒。

通过这次体验活动，我们感受到了患者的切身体会，更加深刻地理
解了优质护理服务是何等的重要。在护理工作中，我们护理人员不仅
要练就高超的护理技能，更要真心走近患者，倾听患者的心声，提
升护理服务品质，做一名真正有温度的护理工作者。

做一名有温度的护理工作者
康复科护士 张雪竹

难忘的动静脉穿刺针
CRRT室护士 葛文婷

如果我是如果我是““你你””①①
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①市中心医院开展“体验患者角色、践行人
文护理”活动

②葛爽汇报体验患者角色感受
③牟雨潼体验留置针穿刺
④刘建丽文体验上肢夹板固定患者穿脱衣裤
⑤CRRT室护士集体体验动静脉留置针
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