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五年来，市市场监督管理局认真贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，按照市委、市政府机构改革部署和商事制度
改革要求，紧紧围绕深入贯彻市委、市政府重点工作任务落实，坚持新发展理念，把握市场监管在促进政府职能转变中的重要方向，勇于担当全市
市场治理体系和治理能力现代化的重要任务，全面深化市场监管体制改革，不断推进市场监管体系建设，助力全市经济社会高质量发展。

“十三五”全面开启全市市场监管新征程
“十三五”以来，按照市委、市政府全面深化改革要求，市市场

监管局不断推进市场监管体系建设，完善顶层设计，加大改革力
度，实施市场监管体制改革，创新工作机制和方式，持续营造宽
松、便捷准入环境，着力优化公平有序市场竞争环境，全力打造安
全放心消费环境，坚决守住“四个安全”底线，市场监管工作取得
显著成效。

加强顶层设计，改革引领迈入新征程。以全市市场监管机构
体制改革为主线，整合原工商、食药监、质监、价监等部门职能，将
分散的市场管理整合为一个部门，终结“九龙治水”各自为政局
面，贯穿有效市场与有为政府相结合的新机制。明确把营造宽
松、便捷的市场准入环境、营造公平有序的市场竞争环境、坚守食
品药品产品质量特种设备安全底线、营造安全放心的市场消费环
境，作为“十三五”时期市场监管工作的重点。同时，为了适应市
场经济不断发展变化形势，明确提出了新的监管理念和监管模
式，强化竞争政策实施，实行质量强市和知识产权战略，健全企业
信用监管机制，为新时代市场监管提供方向指引。

持续商事制度改革，营商环境全面改善。“十三五”期间，该局
把市场监管商事登记制度改革作为引领全市软环境建设的“突破
口”和全市政务服务改革的“主力军”，商事制度改革全面深化拓
展，市场主体准入更加宽松，产品准入更加快捷，知识产权创造更
加活跃，营商环境大幅提升，为全市经济社会持续健康发展提供
了重要支撑。全市实有市场主体94177户，其中，企业总量达到
14403户。企业开办时限由5日缩至3日、2日，再缩至1日。集合
多部门事项、实行“无纸化”一次申请、一窗受理、一网通办，为商
事制度改革以来提升幅度最大时期，实现我市营商环境的大幅跃
升。

深入推进公平竞争，市场竞争环境持续改善。“十三五”以来，
市市场监管局打造公平有序市场竞争环境，深入推动公平竞争审
查，强化反垄断和反不正当竞争执法，维护市场公平竞争，为企业
优胜劣汰和经济健康发展营造了良好环境。开展妨碍统一市场
和公平竞争的政策措施清理，全地区共清理899份。其中，2018
年3月前272份，2018年4月后627份。依法纠正滥用行政权力、
行政垄断违法行为。过去5年，查处房地产、医疗医药、学校、金融
机构等重点领域价格案件109件；调处专利侵权案件25件，查处
假冒专利案件14件，商标侵权假冒案件42件。

适应高质量消费需求，市场消费环境不断完善。“十三五”以
来，市市场监管局切实加强食品、药品、工业产品质量、特种设备
安全监管，强化质量抽检、执法稽查和消费维权，人民群众满意度
不断提高。在化解消费纠纷、加强消费教育引导、经营者履行社
会责任等方面取得了积极进展，打造多点支撑消费增长格局，充
分发挥消费对全市经济的拉动促进作用。

扎实推进质量强市战略，产品和服务质量不断提升。“十三
五”时期，质量监管工作扎实推进，贯彻落实市委、市政府质量提
升行动指导意见，开展名牌创建活动，加强质量安全风险防范，实
行“抽检分离”和结果公开。深化质量基础设施建设，发挥量值传
递计量基础作用，不限量免费检测民用“三表”，强化标准化引领
带动，提高认证认可供给能力，促进全市产品和服务质量稳定向
好，为深入贯彻落实质量强市战略提供了有力支撑。

改革创新市场监管手段，信用监管效能有效提升。市市场监
管局着力夯实市场监管基础，提升市场监管科学化和信息化公开
水平。整合制定随机抽查事项清单，实现日常监管“双随机、一公
开”全覆盖。信用监管机制逐步推进。“十三五”时期，企业年报公
示率平均达到95.9%。建立部门间登记信息“双告知”“双反馈”，
推进“多证合一”和“证照分离”改革。完善涉企信息归集共享机
制，强化协同监管和联合惩戒。食品药品、产品质量安全抽检体

系基本建立，风险排查能力大幅提升，风险防控作用明显增强。
开展《食品安全法》《药品管理法》《疫苗法》《计量法》《消费者权益
保护法》《特种设备安全法》《商标法》《广告法》等宣传，不断提高
系统依法行政能力和水平。

贯彻新发展理念服务高质量发展，2020年
市场监管成效显著

市市场监管局坚持新发展理念，紧扣全面建成小康社会目
标，积极应对疫情防控突发事件，落实常态化疫情防控责任，依法
加强市场监管，坚守“四个安全”底线，全面做好“六稳”“六保”工
作，推动我市经济社会高质量发展。

发挥职能优势，坚决打赢常态化疫情防控阻击战。2020年，
面对突如其来的新冠肺炎疫情，市场监管局全体干部职工坚守初
心、恪守职责，强化执法监管稳市场，深化职能服务活企业，以强
有力举措维护市场秩序，保障我市疫情期间的市场稳定。市局党
组和领导班子坚决贯彻落实中央、省、市疫情防控指示和要求，以
最坚决的态度、最严格的措施、最果断的行动，充分调动全局干部
职工工作积极性，充分彰显市局党组高度政治自觉，将疫情防控
作为一项最重要政治任务，全面动员部署。12次召开领导小组工
作会议，严格落实防控责任，下发疫情防控市场监管《通告》《通
知》《公告》41份，全面落实市场主体责任，执法人员逐户排查、日
夜巡查等方式开展疫情防控检查。精准监管，落实各项疫情防控
工作。全市市场监管系统认真抓好八项重点工作，一是坚决取缔
和打击野生动物交易。二是严厉打击哄抬物价、囤积居奇、趁火
打劫等违法行为，开展价格检查，发出《价格提醒告诫书》2610
份。三是靠前服务，进一步加快应急审批。为生产开辟绿色通
道，帮助编写企业标准。四是强化疫情期间食品安全监管，开展
日夜巡查，强化联防联控，实行疫情防控违法奖励举报制度，规范
餐饮业户外卖经营，对海鲜、肉类等冷链食品重点监管以及机关、
企事业单位食堂全面监督检查。五是加大监管力度，重点查处经
销假冒伪劣口罩、防护服等违法行为。六是保障市场稳价保供，
建立日监测报告制度，对28种副食品价格动态监测，保持市场平
稳。七是督促经营单位开展经营场所消毒。八是加强药店销售
退烧药登记监管，全市记录购买退烧、抗病毒药物人员176932人
次。联防联控，强化部门协同合力。市市场监管局牵头市场监管
组12个部门工作，坚决服从市委、市政府决策，提高疫情联防联
控工作效能。细化各部门职责，制定工作流程，建立四个制度和
工作机制，做到反应果断迅速，运转高效有序，执行坚决有力，保
障全市疫情防控工作顺利开展。问需企业，为企业复工提供服
务。对生产防疫用品和防疫相关的企业登记注册实行特事特办，
对复工企业食堂进行细致指导和严格监管，开展“疫情防控期间
餐饮服务提升行动”。指导疫情防控企业编写企业标准，对企业
压力设备检验检测，保设备安全。服务企业用动产抵押登记办理
贷款，解决资金短缺难题，服务企业按时复工复产。

持续营商环境改善，保市场主体稳定发展。市市场监管局以
营商环境建设为引领，持续深化商事制度改革，夯实“简约”之道，
打造市场化、法治化营商环境，为市场添活力。一是实行“三化服
务”提质增效，确保实现企业开办1日办结。探索“领照即开业”改
革，全面实行“全程无纸化、流程标准化、执照电子化”三化服务，
实现市场主体登记“零见面、零跑动、零成本”三零目标。加快电
子营业执照推广应用，发挥“e窗通”系统作用，实现市、县（区）、乡
三位一体，方便群众就近办理登记业务。对外资企业实行负面清
单管理，个体工商户禁止经营项目（91项）目录管理。对一般事项
采取“告知承诺”、容错受理等方式核准。集成部门职能，实行联
动机制，设立企业开办专区，确保审批时限为1个工作日。二是
优化程序，深化行政审批改革。实现材料同步采集共享互认。实
行低风险食品生产经营告知承诺制许可，简化食品生产许可现场
核查程序，有效缩短食品发证时限至10个工作日，让市场主体即
能快速进入市场门，又能方便进入行业门。三是简化程序，便利
市场主体退出。改革市场监管部门注销制度，优化普通注销流
程，拓展简易注销范围，推进个体工商户简易注销。推行税务注
销分类处理和社保注销一窗集成服务，简化商务注销程序和材
料，把2个环节合并为1个，申请材料由14个精简至5个。四是推
进证照分离改革，及时调度“证照分离”双告知、双反馈情况，用数
据反映真实工作情况，找准差距，梳理改革推进过程中存在的主
要问题，精准解决改革进程中的痛点、难点问题。五是多措并举，
稳步推进“个转企”工作。2020年，实现“个转企”211户，超额完成
年度任务目标。

实施质量强市战略，增内生动力促发展活力。市市场监管局
坚持以质量提升为价值导向，着力破解质量提升瓶颈，完善质量
发展政策和制度，切实提升企业产品和服务质量，保障我市产业
发展质量稳步提升，区域质量水平整体跃升。开展中小企业质量
提升行动、先进制造业质量提升行动、食品质量提升等行动，培育
中小企业质量竞争新优势。强化品牌建设，培育区域质量品牌。
聚焦食品质量提升，建立质量提升与发展联动模式。重点打造

“辽源袜业名城”，推动形成龙头品牌辐射带动作用，中小企业配
套品牌加快发展的良好态势。

夯实质量技术基础，打造产业质量发展高地。计量、标准化、
认证认可是国际公认的质量基础设施，对于推动全市高质量发展

起着主管重要的作用。完善量值传递溯源体系，抓好市场衡器免
费检定工作，检查衡器3000余台件，做好“三表”抽检工作，抓好定
量包装商品净含量监督检查和成品油零售企业计量工作。完成
吉林省“世界计量日”在辽源启动仪式，对全市1000余台出租车
计价器进行强制检定。加强认证认可监管，开展以消防产品、电
动自行车等强制性产品认证为重点监督检查和防疫用品认证活
动专项整治。向企业普及欧盟CE认证、美国FDA注册相关认证
知识，帮助企业规避出口风险。对儿童玩具、小家电CCC认证产
品检查。推进农业高质量发展，深入宣传有机产品认证，提供认
证服务。发挥标准化技术支撑作用，鼓励企业标准创新，推进“百
城千业万企对标达标”活动，挖掘辽源地方产业特点，鼓励发展企
业标准，推荐企业标准对标达标。指导袜业园区制定《多功能袜》
《矿工袜》等10项团体标准，使之成为企业标准的“领跑者”。指导
编写《蛋鸡场生物安全管理技术规范》《蛋鸡养殖技术规范》，发展
壮大团体标准。推进乡村振兴、先进制造业、现代服务业、社会管
理和公共服务领域标准试点示范建设。编写《东丰县国家级文化
基本公共服务标准化专项试点实施方案》。

引导创新提升企业知识产权实力。市市场监管局加强“十三
五”知识产权强市布局，开展全市“十四五”时期知识产权强市战
略研究，培育企业注册商标、获取专利，跟踪落实知识产权质押融
资等措施，引导创新提升企业知识产权实力。目前，全市现有专
利申请量319件，有效发明专利拥有量为167件，注册商标6805
件，创历史新高。市市场监管局连续五年指导东丰梅花鹿品牌建
设，在2020世界地理标志产业博览会上“东丰梅花鹿”地理标志
荣获金奖。这是我市龙泉春酒获得“中国优质酒银奖”后，获得更
高层次奖项，再次亮出辽源品牌在国内外的影响力和知名度。

2020 年，办理企业股权出质登记 41 件，出质股权数额
261044.7万元，被担保债权数额246064万元；办理企业动产抵押

158件，融资26.8亿元；推进知识产权质押融资工作，格致汽车获
得知识产权质押贷款1000万元。

深化食品药品安全监管。以保食品安全为目标，以提升监管
水平为主线，有效防范系统性、区域性食品安全风险，抓好关键环
节，落实两个责任。制定监管计划和《日常监管手册》，规范有序
开展日常监督检查。开展肉品综合治理行动、农村食品安全专项
整治、加强疫情防控期间食品安全、节日食品安全大检查等多个
专项行动。进一步强化食用农产品销售监管，督促市场开办者和
销售者落实主体责任。配合开展“菜篮子”稳产保供，稳步推进肉
品质量安全整治，开展创建“放心肉菜示范超市”活动，推动食品
销售风险分级管理工作，开展固体饮料等食品专项整治，加大保
健品专项整治，推进“寻找笑脸就餐”活动和“明厨亮灶”建设。开
展食品安全抽检工作，今年开展食品安全抽检706批次、学校食
堂及配餐企业抽检41批次、“疫情”防控期间食品安全抽检33批
次，查处不合格食品案件22件。全面加强冻鲜食品、冷链疫情防
控监管，加强进口冷链食品追溯管理工作，对食品进口商、生产经
营企业、食用农产品批发市场、商场超市、生鲜电商、餐饮企业等
进行全面排查实现全覆盖备案。加强食品安全违法案件查处，严
厉打击食品违法违规行为。组织开展全市食品安全考核和省食
安办对我市食品安全考核，我市食品安全工作被评为A等级。加
强药品监管，制定年度药品监管工作计划和工作要点，全力推进
药品流通领域监管创新，建立了药店负责人主体责任监督管理工
作等七项工作制度，实施网格化监管，完善《药品经营许可证》信
息档案。组织召开全市大型医疗机构落实主体责任专项会议，对
全市42家医疗机构相关负责人进行集体约谈。开展“安全用药、
依法前行”和“用药安全月”宣传活动。试行《辽源市药品零售连
锁企业推行“电子处方”和“执业药师远程审方”的实施意见》，制
定全市《关于推进药品职业化检查员队伍建设的指导意见》，实行

“AB角工作制”，消除监管“盲区”。开展创建“药品经营规范化管
理示范店”活动，推广6家示范店，充分发挥优秀企业的示范引领
作用，体现出我市药品监管探索“敢为人先”的创新精神。2020
年，药品抽样320批次、医疗器械30批次、化妆品40个批次。

落实公平竞争审查制度，强化刚性约束。分批次开展医药、
建筑、交通、招投标和政府采购、公章刻制等领域滥用行政权力，
排除限制竞争行为执法检查。推进反不正当竞争执法，建立市政
府重点工作任务和市局重点工作反不正当竞争工作目标责任制、
施工图，明确时限，责任到人。加强直销监管，召开“约谈会”，开
展打击传销“雷霆2020”专项行动和“三打一护”反不正当竞争执
法工作。部署市场监管领域突出问题专项整治、“行业清源”攻坚
行动，惩治乱象，提高违法成本。建立21个商业秘密保护服务
站，推进建立商业秘密保护工作。保供稳价开展价格行政执法，
组织开展民生价格监督检查，农资价格专项检查、转供电等专项
检查。对全市经营汽车检测线的13户企业进行稳定价格提醒约
谈，约谈企业和经营者及时制止发表涨价言论和串通涨价企图。

加强广告和线上网络交易监管。市市场监管局认真落实习
近平总书记在新闻舆论工作座谈会上指出的“新闻报道要讲导
向，副刊、专题节目、广告宣传也要讲导向”的要求。我市广告行
业制作、发布的广告必须反映社会主义核心价值观，传递社会主
义先进文化和正能量。深入药店、保健品店、商超、电视台、广播
电台等重点区域，开展执法检查。重点检查违法广告、虚假宣

传。对辖区内移动端互联网企业广告发布情况进行排查，到目前
共检查各类经营单位384户，停播市广播电台违规广告10条，纠
治不当经营行为56个。坚持依法管网、协同管网、审慎管网、以
网管网，持续规范网络交易行为，促进网络商品交易持续健康发
展。加强网络市场监管，开展“2020网络市场监管专项行动”“清
理整治网络销售和宣传‘特供’‘专供’标识商品专项行动”“落实
电子商务平台责任专项行动”。全市系统网上检查、监测网站、网
店10926个次，实地检查网站、网店经营者300个次，检查电子商
务产品生产加工单位28家次，督促网络交易平台删除违法商品
信息8条，督促网店经营者清理虚假网络信息528条。推进协同
管网，增进部门协调、增强监管合力。加强行政指导，推进网络交
易主体规范化建设。加强网络经营主体数据管理，运用吉林省网
络商品交易监管系统管理网络经营主体数据，新增网络经营主体
41个，移进淘汰库220个，系统现存网络经营主体1199个。

开展专项整治完善市场治理体系。积极构建与我市城市治
理相适应的目标体系、政策体系、决策体系和监督体系，增强治理
的针对性、协同性、有效性。承接市政府安排的专项整治工作5
项，牵头开展再生资源回收专项整治，对城区101户再生资源回
收经营者逐户核查，依法取缔无照经营。配合开展占道经营行为
和二手车违法经营、市区车辆乱停乱放和非法投融资专项整治。
对经营主体进行逐户排查，建立了监管台账。打击侵权假冒执法
活动，在全市系统开展“执法办案能力提升年”活动，强化市场监
管执法与刑事司法联动，持续开展扫黑除恶治乱工作。2020年，
全市系统查处案件117件，罚没款145.71万元。移送公安机关、
市扫黑办的36条线索，已立案24件。

强化特种设备和产品质量安全监管。开展“特种设备安全冬
春整治行动”“安全生产集中整治，危险化学品及压力容器、电梯、
龙山辽水安全行”等11个专项整治。加强危化品生产企业质量
安全风险隐患排查，烟花爆竹销售商户专项抽查。开展工业产品
质量安全隐患排查治理，加强儿童用品、家用电器等产品质量安
全检查。加大疫情防控阻击战民用非医用防护品质量监督检查
工作，对民用口罩、洗手液、家用消毒液监督检查和抽查。严防劣
质煤炭进入市场销售，开展“禁塑”“禁烧”整治，构建网络市场一
体化监管工作机制。

构建新型信用体系和监管体系。持续深入推进滚动年报试
点工作，企业年报率92.5%。特种设备生产企业、外商投资企业年
报率已达到100%，海关企业年报率97.51%。做好年度“双随机、
一公开”监管工作，制定计划128个，执行随机抽查任务222次，计
划完成率和抽查结果公示率均达到100%。全力推进部门间涉企
信息归集共享公示，全市归集公示行政许可信息7419条、行政处
罚信息27104条，累计归集公示行政许可信息26240条、行政处罚
信息29075条。

开展创建活动完善促进消费新机制。市市场监管局增强消
费对经济发展的拉动作用，把握政策导向，推动消费梯次升级，推
动我市“地摊经济”和“夜市经济”发展，打造消费示范商圈、示范
街示范店，抓好“米袋子、菜篮子”有效供给，做好消费维权和政策
落实工作。做好《吉林省消费者权益保护条例》宣传工作，制定落
实方案，广泛宣传。做好“3·15”国际消费者权益日宣传活动，加
强“3·15”平台值守。实施“放心消费在吉林”创建活动，开展消费
警示、行政约谈，促进诚信经营。对190台出租车主购车集体上
访事件，经过耐心调解，仅用3天时间使买卖双方达成和解，平息
事态。2020年，全市受理投诉1924件、举报3199件、咨询4766
件、受理市民热线转办370件，做到件件有回音。

展望“十四五”，市市场监管局将牢固树立“大市场、大质量、
大监管”理念，聚焦新发展阶段、贯彻新发展理念、构建新发展格
局，全面加强全市市场监管现代化建设，服务高质量发展，在推进
全市市场治理体系和治理能力现代化中找准定位、谱写新篇章。
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市市场监管局对大型配餐企业及学校食堂集中进行食品
安全监督抽检

市市场监管局与吉林省药监局辽源检查分局举行2020
年“安全用药月”启动仪式暨“药品安全进校园宣传日”活动

市市场监管局副局长侯彦辉代国家知识产权局为“国家
级知识产权优势企业”授牌

不断推进市场监管体系建设 助力全市经济社会高质量发展
——“十三五”期间全市市场监督管理工作盘点

市市场监管局持续排查进口肉类、海产品

市市场监管局召开2020年药品流通监管工作会议

节日期间，市市场监管综合执法支队食品大队对聚餐包
桌餐饮单位进行食品安全巡查


