
11月 8日 0-24时，辽源
市无新增确诊病例，无新增
疑似病例。

截至11月8日24时，辽源
市累计确诊病例7例，累计治

愈出院7例，无疑似病例。
提醒广大群众，清零不

等于疫情结束，当前境外疫
情形势严峻，请一定不要放
松警惕。要提高防范意识，

做好个人防护，保护好自己
和家人的健康。
辽源市新型冠状病毒肺炎疫
情防控工作领导小组办公室

2020年11月9日

辽源市新型冠状病毒肺炎疫情情况通报
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学习贯彻党的十九届五中全会精神

“知屋漏者在雨下，知政
失者在草野。”谋划发展，了
解实际情况的是人民群众；
推动改革，具有首创精神的
是人民群众；反馈成果，最有
发言权的同样是人民群众。
无论是修广场、建公园、老旧
小区改造等惠民工程，还是
南部新城、路桥工程、医院改
扩建等项目建设，抑或是东
辽河治理与生态修复、创建
国家级文明示范城市，都需
要党委、政府的政策、举措与
百姓的意愿、期待同频共振，
需要新闻媒体当好“传声
筒”，让党的政策入民心、让
民众心声听得见。

今年以来，辽源日报社
微信公众平台“辽源吉D微
风”发布的一条条新闻收获
了很多网友留言，字里行间
流露出对市委、市政府惠民
举措的肯定，对辽源发展日
新月异的感慨，对未来美好
生活的期待。民声，是社会
民生发展的指向；民声，是市
委、市政府直面问题、改革创
新的动力。让幸福生活看得
见、摸得着，才能获得群众口
中的“好”。

“复兴辽水风貌，辽源环
境优美，点赞致敬市委、市政
府”

9月 22日，“辽源吉D微
风”转发了《人民日报》对辽源
市推进东辽河流域水污染治
理与生态修复的新闻报道《抓
实源头治理、重现碧水清波》，
引发群众共鸣，纷纷留言：“辽
源建设越来越好，希望以后在
外面提起家乡，我们可以挺直
腰杆说，我家那边真是个好地
方，青山绿水，环境好。”“辽源
这两年的变化，是用眼睛都能
看得见的，再过一年就会更好
啦！那时我们会真正感觉到
辽源的美丽！”……

群众由衷的赞叹并非唾
手可得，而是靠日积月累、真
抓实干而来。从“以前过桥时
气味刺鼻，常捂着鼻子跑过
去”到“经过两年多整治，沿岸
路面铺就石砖、整洁通达，河
内水草荡漾、水波清凉，鱼都
回来了”，其背后是市委、市政
府及各级职能部门逐一摸排、
列出清单的默默付出，是一线
工作者们一镐镐、一锹锹地清
理出 13万立方米垃圾、淤泥
的不懈努力，是邀请专家组制
定科学的综合治理方案，全面
启动雨污管网分流改造项目
等 45项污水治理工程，保持
河道水质长期稳定，对“换得
活水来，换回百姓笑”的孜孜
以求；从“过去大家环保意识
弱，把林子砍了种玉米”到“附
近村民响应镇党委、政府号
召，退耕还林、流转土地，改种
柞蚕林，使辽河源附近的‘秃
头山’绿了起来”，其背后是我
市积极推进水源涵养林建设，
竭力打造生态辽源，发展梅花
鹿、柞蚕、食用菌、中药材等特
色产业，让绿水青山变成金山
银山，带给辽源人近在咫尺的

好日子。
在新华社客户端点击量

突破130万次的视频新闻《醉
了！辽水心源》、登上人民日
报客户端吉林频道的视频新
闻《滨水活力，美哉辽源》、

“辽源吉 D 微风”图片新闻
《辽源，你怎么这么好看》等，
不断聚焦我市生态修复重点
工程、生态文明城市建设。
盎然的绿色，传递出人与自
然和谐共生的理念；曼妙的
线条，勾勒出“打造蓝绿交织
生态文明城市”的蓝图；灵动
的水波，激荡着城市建设的
人文底蕴与品位质感，更泛
起辽源人强烈的自豪感。

“复兴辽水风貌，辽源环
境优美，点赞致敬市委、市政
府。”“我们生长在这片土地
上，深感无上光荣和自豪！”

“爱我家乡辽源，腾飞吧辽
源！”……一句句肺腑之言，尽
是人民群众对市委、市政府中
心工作最朴实的认可，对党的
领导最深情的拥护，对家乡建
设发展最热切的向往。

“感谢党、感谢政府，愿家
乡更美好”

“希望辽源增加功能区
域，出行、娱乐的选择更多。”

“路窄车多，上下班太堵。”“老
房子住了二三十年，破得不像
样，管网设施老化，啥时候能
换新的？”“辽源的好医院再多
些、看病不用排队、花钱少一
些就好了。”……满足老百姓
的诉求是最大的民生工程，是
市委、市政府孜孜不倦的奋斗
目标。

1月 9日，众人翘首企盼
的南部新城建设全面启动，深
入落实吉林省“一主、六双”产
业空间规划。如今，在多部门
协调联动下，南部新城“四路
四桥”景观绿化工程、“四馆”
建设基本完成；龙首山公园、
东山公园等提升改造项目正
在全力推进，铺设木栈道、维
修园路步道、改造体育设施、

搭建凉亭、建造景观墙、扩建
健身广场等，让市民又多了环
境优美、功能优化、充满人文
气息的游憩好去处；10月 16
日，辽河大路及交叉路口改造
工程第一标段接近尾声，龙山
隧道正式通车。“市区街路改
扩建、外环交通衔接、内环快
速通达，交通基础设施完善，
构筑区域一体化交通网络”的
设想正悄然变为现实；2019
年以来，全市老旧小区改造工
程有条不紊地进行。与以往
不同的是，业主、居民主动参
与，当起了“群众监督员”“志
愿服务者”，担负沟通协调保
障工作，“具体怎么改，百姓说
了算”，让“共建、共治、共享”
见真章、落实处；市中医大厦、
市第二人民医院等改扩建项
目及市中心医院迁建、东辽县
传染病医院异地新建项目相
继启动。医疗体系日趋完善，
充足的床位和停车位、先进的
医疗设备、创新的医养结合模
式等将逐渐破解“看病难、看
病贵”问题……倾听民声、服
务民生，落在文字可见，传入
镜头可听。百姓因看到建设
者奋斗拼搏的姿态而信心十
足，建设者因听到民众的支持
信任而深感慰藉。

正如网友所言，“市委、
市政府的伟大举措，让我们
看到辽源未来前程似锦、繁
华昌盛，辽源的明天一定灿
烂的辉煌。”“感谢党，感谢政
府，愿家乡更美好！”

“爱辽源、建设辽源、守护
辽源，是我们辽源人的责任”

9月6日，《一图读懂中共
辽源市委七届九次全会上的
报告》，简明扼要地总结了辽
源发展的阶段性成果、解读了
全会精神、提出了下半年目标
任务，使“加快推进辽源高质
量转型发展实现新突破”成为
每个辽源人心中的奋斗目标。

逐梦之路上，创建“全国
文明城市”，是推进辽源高质

量转型发展的新起点；“创城”
之路上，人人热爱家乡、树立
主人翁意识、形成文明自觉，
是城市韵味的“保鲜剂”。10

月7日，辽源日报社精心制作
的视频新闻《为了心中那个美
丽的辽源》，引发众多网友感
慨：“爱辽源、建设辽源、守护
辽源，是我们辽源人的责任。”

在“创城微评”“创城有
我”“创城在行动”“创城曝光
台”等栏目中，很多群众积极
参与，留下不文明行为的新闻
线索，提出中肯的建议与希
冀：“楼道卫生需要大家一起
维护，从自身做起，告别脏乱
差。”“在禁烟场所不吸烟，保
护他人也是提升自己的道德
素养！”“燃放烟花爆竹，既污
染环境又存在安全隐患，必须
主动出击、严厉打击。”……文
明意识的觉醒，促使交通志愿
者、窗口服务人员、园林工人、
普通商贩等各界人士争相为
辽源代言、主动为“创城”助
力。

民之所望，施政所向。
“围绕完善城市功能、拓展城
市空间、提升城市颜值，规划
美丽辽源、建设美丽辽源、管
理美丽辽源，让每一个生活
在辽源和来到辽源的人都能
找到心中最美的辽源。”市
委、市政府立下的承诺正逐
一兑现，百姓期盼的幸福生
活、美丽家园也越来越清晰
可见……

民生跟着民声走 幸福生活看得见
——从网友留言看辽源变化

本报记者 汪琳

“你们好！这是怎么
了？有什么事，我们坐下慢
慢说。”近日，在龙山区社会
治理服务中心的“陈素娟调
解室”，陈素娟倒好两杯茶
水，笑盈盈地递到当事人手
中，请他们讲述事情的原委，
并提出了解决方案。不一会
儿，双方和和气气地离开了
服务中心。

矛盾处理是一个国家、
社会长治久安的基础性工
作。如何打造全区纠纷调处

“神经中枢”，助推纠纷调处
化解“最多跑一地”，让老百
姓顺心满意，今年8月17日，
龙山社会治理服务中心运行
以来，围绕调处矛盾纠纷、化
解信访诉求、强化诉源治理、
处置突出问题四项基本任
务，整合信访调处、人民调
解、行政调解、司法调解、法
律咨询、法律援助、仲裁诉讼
等服务功能，推行诉调、警
调、检调、专调、访调“五调联
动”工作体系，对群众来访、
诉求和咨询实行“一站式”受
理、处置、反馈，实现诉求事
项的“一站式联合接待、一揽
子调处化解、一条龙服务群
众”，积极推动“只进一扇门、
最多跑一地”在社会治理领
域实践运用，打造化解居民
诉求的“终点站”显见成效。
截至10月22日，共调解处理
各类群众诉求案件110件，接
待来诉来访群众236人次。

走进龙山区社会治理服
务中心，一楼接待大厅正前
方墙上写有“让老百姓遇到
问题能有地方‘找个说法’,切
实把矛盾解决在萌芽状态、
化解在基层。”几行大字十分
醒目，朴实直白，直击人心。
一侧墙面《中心工作流程图》
详细展示了如何进入调解程
序、调解成功达成协议、调解
不成转换程序等操作流程，
让人对调解程序一目了然。
导引服务台的工作人员主动
询问来访者诉求事项，根据

反映事项的性质、种类、程
度，将其引导至相应的窗口
办理业务。

“我们实行的是‘268+N’
模式，即设立导引服务台、警
务工作台 2个，信访综合、政
法综合、人民调解、诉讼服务、
法律咨询、综合服务接待6个
窗口，信访接谈室、信访调解
室、人民调解室、行政司法调
解室、法律服务室、纪检监察
接待室、审判（仲裁）庭、指挥
研判中心等功能室 8个，3个
特色调解室，采取‘专职机
构+派驻机构’模式建设，通
过部门常驻、轮驻相结合的
形式，为群众提供便利、高效、
优质的服务。”龙山区社会治
理服务中心负责人季琦说。

龙山区人民法院就是龙
山区社会治理服务中心常驻
部门之一，在中心设立了立
案接待窗口、诉讼服务工作
室、调解工作室和智能审判
法庭，精挑细选2名工作能力
强，审判经验丰富的员额法
官，同时又配以1名法官助理
和 2名书记员共 5人组成审

判团队入驻社会治理服务中
心工作。2018年 10月，李某
某等16名农民工到被告某建
筑工程有限责任公司开发承
建的工地从事瓦工、力工等
工作，约定按月开资，但该公
司没有兑现承诺，尚欠工人
们十余万元工资。工人们多
次索要未果后，无奈之下只
能寻求法律保护。今年9月，
接收到原告材料并征得原告
同意后，驻区社会治理服务
中心审判团队的法官立即找
到被告某建筑工程有限责任
公司负责人进行协商，对他
释法明理，让其“换位思考”，
从对方角度考虑问题，理解
农民工的生活处境和心理状
态。最终，在法官动之以情、
晓之以理的劝解下，双方终
于达成和解，并由法院出具
调解书，约定于 2020年 10月
15日前由被告一次性给付农
民工拖欠工资。据了解，自
龙山区法院审判团进驻服务
中心以来，已调解处理各类
群众诉求案件 85件，开庭速
裁审理7件，接待来诉来访群

众162人次。
调解仲裁工作事关民

生，事关劳动关系和谐，事关
社会稳定。龙山社会治理服
务中心，进一步完善各项制
度机制，立足畅通反映社情
民意、解决矛盾纠纷的主渠
道，致力于打造“多元化、集
成式”调处化解工作模式，坚
持“调解优先、调判结合”的
原则，深化群众诉求多元解
决机制，综合运用法律、政
策、行政等手段和教育、协
商、疏导等方法，认真解决了
群众诉求，确保矛盾不上行、
问题不上交，化解在平时、终
结在当地，以更高站位、更实
举措推进了社会治理工作规
范化。目前，区劳动人事争
议仲裁院在中心接待来人来
访28人次，予以立案5件，开

庭审理 1件，调解 3件，待开
庭审理1件，为构建和谐劳动
关系，保护人民群众合法权
益作出积极贡献。

为实现服务下沉、推动
纠纷源头化解，该中心用小
网格织就了“微治理”大网。
在该区 8个街道、2个乡（镇）
的 17社区、29个村组，设立
386个小网格，由网格长、网
格员、兼职网格员担任的矛
盾纠纷“预警员”和“代跑员”
每天打卡，定时到自己所在
的网格区域走访巡查，在接
到纠纷诉求信息后，第一时
间提供“下沉”服务，实现“源
头管事、就地了事”，让老百姓
的问题解决更顺畅、更快捷。

龙山区新兴街道党工委
副书记兼政法委员李默坦
言，街道、社区作为基层社会
治理的“底座”和“前哨站”，
其工作至关重要，依托社会
治理综合信息平台，通过移
动终端，线上采集信息，及时
上报，区域范围内能够协调
解决的街道直接解决，对无
法独立解决的复杂问题或突
发事件，依据流程上传平台
及时“呼叫”，实现了“小事一
格解决、大事全网联动”的新
格局。

“及时化解矛盾纠纷，把
群众合理合法的利益诉求解
决好，是提升社会治理水平
的重要手段。”季琦表示，他
们将认真贯彻落实习近平总
书记的重要指示精神和市委
部署要求，不断强化中心建
设，着力提升工作水平，充分
发挥职能作用，为广大群众
提供全方位、多领域、更优质
的社会治理服务，努力打造
平安辽源建设的龙山样板。

耐心“诊疗”化解问题的终点站
本报记者 于芯

龙山区社会治理服务中心“陈素娟调解室”积极做好群众矛盾纠纷调处工作。
本报记者 吴培民 摄

本报讯（记者 田蓓蕾
魏利军）11月9日下午，市长
孙弘深入东辽县、龙山区、
西安区的重点企业，专题调
研、推动企业技术创新工
作。她强调，要鼓励支持企
业创新创造，落实扶持政
策，优化发展环境，让创新
成为辽源高质量转型发展
的核心动力。

孙弘先后深入厚德食
品、明乾绿色禽蛋养殖合作
社、华纺静电、晟林汽车等企
业，实地了解企业生产经营
和技术创新情况。她指出，
创新是第一动力，是引领发

展、壮大实力的根本。习近
平总书记的重要讲话精神和
党的十九届五中全会描绘了
未来发展的宏伟蓝图，各级
各部门特别是党员干部要学
深悟透、身体力行，着力引领
创新、支持创新、推动创新，
在服务企业中体现创新、在
解困助力中展现创造，以

“亲”“清”氛围助力企业成长
振兴。

孙弘强调，企业是创新
源泉、活力所在。希望企业
能够充分发挥主体作用，加
强技术中心建设与人才引
进工作，提升自主研发与创

新能力，突破关键核心技术，
推动技术成果转化，进一步
占据市场、引领需求，稳定供
应链、创新需求链，不断壮大
企业规模。各级各部门要强
化精准服务，争取落实扶持
政策，全力化解困难矛盾，着
力营造创新氛围，形成全力
支持扶持企业创新发展的浓
厚氛围。

副市长汤艳，市政府秘
书长吕明，市政府办、市发
改委、市科技局、市工信
局、市农业农村局及相关
县（区）主要负责人参加调
研。

创新赋能 科技助力
孙弘调研科技创新工作


