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肩负社会职责 情牵群众冷暖
——大唐辽源发电厂、辽源市热力集团有限公司全力做好全市今年冬季供暖保障工作

对于北方城市来说，供暖是关乎民生的一件大事，既关系到百姓生活，又涉及社会稳定。每到供暖季，“家里热了吗”永
远是家家户户关心的话题。为确保采暖期供热稳定，我市供暖部门做了大量供热准备工作。期待在不断降低的气温中，这
座城市的每个人走进家门，都能迎来足足的暖意。

辽源市热力集团有限公司是辽
源地区唯一的国有供热企业，公司以大唐辽源发电厂为主热源，
辅助区域供热锅炉房，供热区域涵盖市区的东、南、北部的大部分
居民、非居民用户。

公司 1983年开始筹建。30多年来，历经电厂二期扩建、电厂
易地改建、供热主管网重建、接收辽源矿务局剥离社会职能后的
供热区域、建设治理采煤塌陷区新建小区区域锅炉房、建设调
峰锅炉房、建设北部新区棚户区改造区域锅炉房等多个工程项
目，现已形成多热源并存的集中供热模式。

公司一直秉持“心系集团发展、情牵用户冷暖”的经营理
念，苦练内功，不断内部挖潜、开源节流，日益发展壮大。2009
年，被省政府评为模范集体。2014年、2016年，吉林省住建厅
分别授予辽源市热力集团在全省供热行业规范化考核工作
中“先进单位”“优秀单位”的光荣称号。中共辽源市委、辽
源市人民政府授予“963518”客户服务中心模范集体光荣
称号。中国城镇供热协会授予集团公司统计工作最佳组
织奖，增选集团公司成为中国城镇供热协会理事单位。

为保障今冬供暖平稳运行，市热力集团利用停网
期间，全面检查维修管网及换热站相关设备，预计九
月末完成全部施工。定于 10月 2日进行管网充水，
对新建供热管网和换热站进行充分清洗、注水试
压、冷循环和并网调试，确保按期开网运行。

热力集团各职能部门已准备就绪，客户服
务大厅接待窗口全部开放，接待受理前来办
理各项供热业务的用户，并设咨询台有专人
解答供热管理条例的相关内容；“963518”

客服热线全面开通，及时接收转办在供
暖前期百姓遇到的热问题；运行监控

中心已检修完监控设备，确保信号
传递正常运行；提升供热服务质

量，服务站设立已到达 24
个，覆盖市热力集团供热

范围内的全部小区，
以备解决在供暖

期可能出现的
管网“跑

冒

滴漏”等问题；员工全部进行安全培训，严格遵守工作流程，确保安全
工作质量；制定各项供热工作应急预案，保障今冬安全供暖，稳定供
热。

市热力集团已开通线上缴费功能，微信关注“辽源市热力集团有
限公司”公众号，使百姓足不出户就可以体验到热力企业的优质服
务。

“零跑动”百姓办事不跑腿
“零跑动”指集中部门、事项、权限，推行“一门式一网式”服务模

式，争取一次上门或者就在网上完成办事。为更好地服务于广大用
户，辽源市热力集团从管理型企业向服务型企业转变，成立“963518”
客服平台，为用户答疑解难，彻底解决供热用户在供热过程中有问题
不知找哪儿解决、多方投诉的现象。关于供热的问题，用户可直接拨
打“963518”客服热线说明诉求，使用户做到“办事不跑腿”。

辽源市热力集团有限公司关于公共服务事项共计五项服务做到
“零跑动”：居民用户供热报修服务；居民用户申请供热测温服务；受
理居民用户供热不达标投诉；热用户服务热线电话，受理解决用户反
映的相关供热问题；供热事故抢险抢修。

让百姓在办理供热事宜上更多地实现“零跑动”，大大减少了群
众多次跑、排长队等现象。实现了时空不受限，不用来回跑，实打实
地把快捷方便送到市民实际生活中。

热力集团汽贸小镇电蓄热锅炉建设
电作为一种能源方式运用于电采暖也是一种安全、清洁、舒适的

取暖方式。电采暖不仅可以减轻大气污染，还能够大幅度提高居民
的生活质量。随着城市建设的快速发展和居民生活水平的提高，改
用清洁能源取暖将成为趋势。随着国内工业化和城镇化进程加快以
及消费结构的持续升级，能源需求呈刚性增长。受资源保障能力、环
境容量制约以及全球性能源安全和应对气候变化的影响，节能减排
面临的形势依然十分严峻。由于电能替代在治理大气污染方面的巨
大效益，电能替代作为重大措施已被写入了国务院《大气污染防治行
动计划》等重要文件。

小型燃煤炉燃烧效率低、低空排放，对大气环境质量影响很大。
电采暖免除了燃料煤的储存、搬运，也免除了煤灰的排放和煤气中毒
的威胁。冬季燃煤取暖存在着很大的潜在危害，大量的煤灰对人体
存在着极大的危害，粉尘易导致肺病，燃烧未尽的废煤容易导致煤气
中毒及火灾。长期燃煤产生的大量废煤残渣且难以清理，浪费大量
的人力、物力。

汽贸小镇为新建设小镇。拟供暖区域内无其他热源，且附近无
城集中供热管网。根据《辽源市城市供热专项规划 2012 年—2030

年》，此供热区域属于 2020年—2030年远期规划内，规划此区域纳
入城市集中供热区域。但目前无集中供热条件，结合清洁能

源供应情况供热规模及性质，市热力集团建设高压电
蓄热锅炉。供热区域所在区域总规划建筑面

积为 260万平方米。根据相关资料

显示项目期工程辽源国际商贸物流城，建筑面积为 7.6万平方米。项
目建设后，锅炉效率达到 95％以上，不产生大气污染。项目的建设符
合国家节能减排及清洁能源供热的政策、符合城区总体规划，能够经
济有效地满足供热负荷的迫切需求，并有利于长期发展，对我市节能
减排、改善大气质量发挥作用。

项目建设地点为辽源市龙山区工农乡安国村二组汽贸小镇区域
内，两座项目热力站均为既有建筑，建设年代为 2019年，建筑面积均
为 290平方米，占地面积均为 490平方米。根据建设单位提供的建筑
面积显示，项目工程供热范围内，供热面积为 7.6万平方米商铺（其中
4.6万平方米层高为 6米），热负荷需求为 5.32兆瓦。根据热负荷情
况，在汽贸小镇原有两座热力站建筑内，分别安装 3.85兆瓦高压电蓄
热锅炉，并配套建设相关公用工程附属设施。热力站的建筑本体为
既有建筑。

热力集团城郊供热改造工程项目建设
我市是一座有着百年历史的工业城市，是因煤而立的典型工矿

城市。“一五”时期国家把辽源市确定为重要的煤炭基地，投入大量资
金和资源，为辽源的工业发展打下坚实的基础。随后的几十年，辽源
经历了依煤而兴、因煤而衰、转型升级的发展历程，逐步形成了装备
制造、农产品深加工两大主导产业和高精铝加工、纺织袜业、医药三
个特色优势产业的工业体系，崛起成为一座享誉国内外的新兴工业
城市。

良好的基础设施是城市发展的重要基础，城市集中供热系统是
城市经济和社会发展的重要基础设施，其发展水平是城市现代化的
标志。发展城市集中供热区已成为我国城市建设的一项基本政策，
冬季采暖是我国北方地区城镇居民的基本生活需求。城市集中供热
对于节约能源、减少污染、方便人民生活、节省城市用地起着十分重
要的作用。

而城郊供热改造工程建设是节约和综合利用能源、发展循环经
济的需要。众所周知，集中供热的效率要比分散小锅炉房的效率高
20％左右，将新增负荷纳入集中供热管网内，有利于节约能源，电力
的消耗也大大减少，符合国家节能减排的有关政策要求。城郊供热
改造工程是保护环境、建设生态城市的需要。通过对现有负荷的集
中供热管网的铺设，一方面可实现热能的高效利用，减少不必要
的热量损失；另一方面也可实现用户的均匀性供热，可有效
降低居民用户的耗热量。不必要的供热量的减少，将减
少煤的消耗和灰渣的产生，并降低粉尘和 SO2等污
染物的排放，减少固体污染物的排放。

城郊供热改造工程建设可为城市创造良
好的供热条件，进一步改善城市的整体
环境，体现人与环境自然和谐，
为创造生态城市奠定
坚实的基础。

大唐辽源发电厂作为辽源市集中供热的主要单位，占市区
集中供热面积的94%，保民生责任重大。为确保今冬明春供热
稳定，该厂全面树立政治意识、超前意识和责任意识，及早行
动、提前准备，抓紧抓实设备治理、燃料储备、应急预案三条
主线，多措并举做好供热前准备工作，确保实现“零非停、
零限热、零曝光”工作目标。

上个采暖期结束后，该厂即组织开展了两台机组及热
网系统检修工作，先后完成 8台热网加热器管束查漏及高
压水冲洗工作，完成热网系统水泵检修 6台次。同时，结

合“安全生产大整改”工作，全面检查设备安全隐患，
加大设备隐患治理力度，并对重点设备、重点区域进
行重点盯防。近期结合台风天气变化，强化设备巡
检力度，增加巡检项目，扩展巡检范围，严格执行“两

票三制”“三讲一落实”，坚决杜绝违章操作和无票作业等不安全
行为，切实为保证供热奠定安全基础。

受蒙东地区煤炭产能释放不足等因素影响，燃煤供应形势
持续紧张。大唐辽源发电厂提高央企政治站位、强化政治责任
担当，全力做好今冬明春煤炭保供工作，确保冬季供热用煤储
备。年初即制订实施了《冬煤夏储存煤方案》，积极组织加大市
场煤采购力度，提高燃煤库存。通过冬煤夏储及经济煤采购等
工作的持续开展，目前该厂储煤 28万吨，有效地缓解了冬季供
热期煤炭供应持续紧张的不利局面。在此基础上，为做好冬储
煤工作，该厂积极进行汽车衡、采样机、卸煤沟等设施设备的安
全隐患排查，优化接卸流程；加强对卸煤机、给煤机、输煤皮带系
统等设备的维护保养；完善冻煤应急处理预案，并组织相关人员
进行演练，全力确保燃料供应正常。

为保证市区居民供热，大唐辽源发电厂以“四个六小时”标
准评估供热风险，做好极端情况分析和应急演练，提高供热应急
处置能力。组织制定了《对外供热应急处理预案》及《缺煤保供
热应急预案》，成立了供热应急事件处置小组，并组织开展了对
外供热应急处置演练。供热期，该厂还将统筹组织开展对外供
热应急处置及供热煤炭应急保障工作，同时加强生产培训，确保
对突发事件反应及时，最大限度减少停热、限热风险的发生。目
前，大唐辽源发电厂正全力以赴配合供热首站项目建设，确保开
发区今年200万平方米供热面积如期开栓供热。

供热工作事关民生、事关社会和谐稳定。大唐辽源发电厂
一直将“保民生、保供热、保稳定”作为头等大事来抓，倾力打造

“安全、质量、服务”三位一体的大唐供热品牌，全力做好今冬明
春的供热保障工作，让辽源市民过上一个温暖祥和的冬天。

辽源市热力集团有限公司：心系集团发展 点点滴滴暖人心

大唐辽源发电厂：多措并举做好供热准备工作

大唐辽源发电厂：
①强化煤炭存储①强化煤炭存储
②加强隐患治理②加强隐患治理
③加强设备维护③加强设备维护
④强化设备巡检④强化设备巡检

辽源市热力集团有限公司：
⑤⑥⑦汽贸小镇电蓄热锅炉⑤⑥⑦汽贸小镇电蓄热锅炉
建设项目一期建设项目一期
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