
你依靠什么
在职场立足？

编前：
对有些人来说，职场关系错综复杂，工作开展不顺利；对另一些人来说，在职场工作

中，如鱼得水，工作得心应手。无论我们是为了什么而在职场中奋力拼搏，又是以何种
心态面对职场人生，我们都清楚知道想在职场立足并不是件容易的事儿。

工作，就是付出劳动以获取报酬。无论我们努力工作的其他原因是什么，又是否在
工作中力争上游、有着更高的价值追求，其中都少不了对付出有所回报的期盼。但想实
现这些目标，而不是在职场中惨遭淘汰，就要让自己变得更优秀、更重要。因为，一切能
让我们变得在职场中不可或缺的优点，正是我们在职场中立于不败之地的根本。
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“‘快递小哥’因为赶不上送餐时限，在电梯里急得
直哭”“地铁工作人员询问蹲坐在地的陌生女乘客是否
需要帮助，不想对方一把抱住，号啕大哭地说，自己连
续加班没时间照顾孩子，实在是扛不住了”“被交警拦
住的年轻小伙子，因为要给女友送钥匙赶不及回单位
加班，瞬间崩溃地失声痛哭”……

我们见到了很多描述职场压力大的新闻，还有人
因为在职场中太拼命而留下一身伤痛，可说句扎心的
话：谁又不是抗着压力前行的呢？职场压力的来源有
很多，更可怕的是这些压力还会互相影响并成倍地叠
加在一起，如果不能及时化解转嫁这些压力，最终结果
只能是身心俱疲地被压垮。

职场压力谁都有承受过，毕竟哪有什么“钱多、
事少、离家近”的好工作。就算是在时尚又高科技的

办公楼里上班，风吹不着、雨淋不着的工作也依然有
着许多要攻克的难题。总是忙不完的任务量，要赶
工、要加班，应付不完的客户、领导，还有各种审核
组，更有那开不完的会和写不完的材料、作不完的汇
报……就没有什么工作是真正轻松且容易的，成年
人的世界更没有什么随心所欲。工作量大、经常加
班已是很多人的工作常态，“神经衰弱”“失眠”“早
秃”“心脏类疾病”等病症已是某些行业中从业者们
的“职业病”……

更为可怕的是，职场压力过大甚至会从精神伤害
上升到肉体伤害：前些年的某知名企业在一段时间
内，连续发生员工因工作压力大而跳楼的事件，而长
时间高强度工作而猝死在工作岗位上的新闻也屡见
不鲜。

谁都感受过职场压力

职业压力的来源很多时候并不是现实中的工作，还
有可能是职场环境中的不和谐，或是让人觉得不能稳定
发展的未来前景。之前，身患绝症的老员工指控某网络
公司暴力裁员的事件闹得很大。据员工申述说自己在
公司中工作多年，因为生病就被公司解雇了。并且还是
员工和公司双方斗智斗勇后，公司成功利用自己的规章
制度，以该员工无法完成工作任务量而强行将其驱逐。

这种工作了一辈子最后被抛弃的情况并不是个
例，反而在某些企业中很常见。女员工因怀孕而被公
司找借口解聘，以员工家里生三胎不符合政策而辞退
……显然，某些喜欢一切都以利益为前提的公司和领
导，会选择用压榨员工的方式加大获得利润：开最低的

工资、长期加班都只是“小意思”，自然也会因为对方再
无压榨的油水而将之丢弃，又怎么会不想尽办法钻空
子拒付遣散金呢。

与做不完的工作、解决不了的问题、同事不好相处
这些更直观的压力相比，就业压力让员工无法选择轻
易离开，也不敢轻易和公司、领导争取自己应得的薪
酬、工作量和福利待遇。但这份随时可能没了未来的
压力，在让员工变得更加逆来顺受的同时，也会让那些
被遣散的员工在真没有未来时更容易“垮掉”，或彻底
沉寂没了声息，或彻底爆炸焚毁彼此。所以说，职场压
力不仅在损伤着员工的身心健康，其实也是在破坏着
这些员工所在团体的发展和未来。

职场压力影响深远

没有安全感和职场关系处理不好，都可以归结于在
个人能力上有所缺乏。当然，总不能要求所有人都完美
地胜任自己的工作，更不可能要求员工们个个都是举一
反三、开拓创新的复合型人才。事实上，绝大多数人都
是平凡的，是从事着普通工作的芸芸众生。对于自己所
工作的岗位来说，个人能力平庸也不是什么罪大恶极的
原罪。问题是有些公司喜欢打造“狼文化”，让所有员工

“打鸡血”了一般拼命工作，要求员工们实现“人生价值”
“自我超越”，把“青春岁月和拼搏精神”通通奉献给工
作，但却吝于给员工足够的回报。制定出高强度的工作
量要求员工完成，以业绩排序去惩罚和淘汰末位员工。
无论员工们有多优秀，永远会有人是处于末位，以不合
格的名义被淘汰掉。不想被淘汰掉，就只能拼了老命地
往前冲，这样的工作环境又怎么会压力不大呢。

想要化解职场压力，在职场中真正站有立足之地，
我们就要自己过硬。无论什么时候，人才都是稀缺资
源，人才可以有很多种，也有着各自所擅长的领域。现
在社会最吃香的仍然是人才，尤其是一专多能的复合
型人才，放到什么位置都能做得好，自然也就不会怕换
个环境重新开始。如果把自己打造成一专多能、适应
性更强的人才，就能有更广阔的选择空间，面对用人单
位的不合理行为也能更硬气地争取合理待遇。

“打铁还须自身硬”，这句话到什么时候都是硬道
理。与其想着自己会不会被新人取代，是否能得到领
导的赏识，因为承受不了自己的工作状态而感到“鸭梨
山大”，不如认真做好自己的工作，努力提高自己，让自
己在工作中变得更重要。当然，遇到了不公正的待遇
时也有底气说“不”。

职场立足得靠真本事

从事组织管理的人都知道，在很多时候，员工的工
作态度如何比个人能力更重要。服从性差，总是按自
己喜好做事、总喜欢找借口偷懒的员工，即使个人能力
再强，这份能力不用在工作上，其所创造出的价值也没
有一名能力普通、认真肯干的员工多。

对于领导来说，安排下去的工作，不管难度多大，
不推诿、不抱怨，而是直接去想怎么做并着手去做，才
是最受人欢迎的实干型人才。端正自己的工作态度，
认真面对自己的工作，遇到难题不抱怨、遇到问题不推

诿责任，这样的员工永远会是领导们最喜欢的。
人最怕的就是没有奔头儿，感觉未来前途无

“亮”，还有谁愿意努力工作呢。劳动人民都是吃苦耐
劳的，我们这么拼命地工作是为了什么？追求自我、
实现人生价值也都离不开更稳定的收入，是在为生
存、为了自己和家人更好地生活。面对工作时拿出积
极向上的态度，遇到难题时只要肯思考、多尝试，就会
发现办法总比困难多，而哪位老板会讨厌一位努力工
作的员工呢。

工作态度决定发展潜力

民生观察

为什么会感觉职场压力大
职场压力的来源有很多，同行业间的激烈竞争、高强度的工作需求、费

心力、维系的人脉，还有团队沟通中出现的难题……总结起来，最能给人带来巨
大压力的原因主要有以下几点：

没有安全感。有道是“居安思危”，尤其是现在很多人对当年的下岗浪潮还有深刻
印象，大多都会对工作的稳定性有所要求。如果你的位置随时都可能被新人取代，如果
注定不能安稳地一直工作到退休，那么，即使这份工作的报酬很高，也还会是让人感到不
安。

优秀的老员工会因患病一夕之间失去工作，那么，其他因为各种原因影响了工作能力的
人，是否也会遭遇这些呢？这也正是为何很多员工明明感到自己正在被压榨，却仍不敢轻易反
抗公司争取自己合理待遇的原因——怕被裁员！我们都知道在很多用人单位中，新老员工的待
遇和人脉资源都是有很大区别的。即使那些是自认为掌握人脉、能力不错的公司“中层”们都不
敢轻易说离开，更何况是数量更多的普通基层工作者。大部分都会为了生活而选择妥协，因为怕
自己辛苦努力这么多年取得的一切被轻易抹杀，怕自己还要重新去找工作，要去和一群更年轻
有活力的竞争者抢活儿干，怕一切又要从零开始。

职场关系艰难。与人相处是门学问，在职场中如果与客户沟通不良、与同事无法配合、感
觉领导难以相处……种种职场关系中的不和谐因素汇聚到一起就会影响正常工作。职场总
是存在竞争的，我们也不可能奢求所有的工作环境都是一片和谐、积极向上的。若是碰到
比自己更能说会道的同事，有着过硬“后台”的竞争对手，反复修改想法提出新要求的客
户……虽然明知无法强求，可真遇到了这些让人头大的状况，也只能感叹一句，真是一
场“职场灾难”。

行业没前景。如果说工作的朝不保夕是一家用人单位的问题，那么睁大眼
睛努力找一个良心单位也还能摆脱困境。可若是整个行业的前景都不太

美妙，或是行业发展到了寒冬期，那么，从业人员的压力就会变得相当
大，因为这不是简单的跳槽到下家能解决的问题。行业失业比

率增大的情况下，就是想转行都要面对更加严峻的局
面，就业竞争难度也会成倍增加。

融入团队更能收获成功
很多工作并不是一个人可以独立完成的，而是需要团队共同努

力，甚至是多个部门不同领域联动、互相配合才能做好。无论是职场新鲜
人还是混迹多年的职场“老油条”，如果能在一个稳定且有活力、有潜力的团

队中工作，团队就会成为他们立足职场的保护伞，同时也是最好的发展平台。
事实上，无论对个人还是一个团体来说，职场关系不和谐都是致命伤。“自己

人才是最大的敌人”，瓦解强大组织的最好方法就是从内部开始，团队成员间关系是
否和谐甚至决定着团队能走多远。如果客户出现问题，最多就是黄一单生意，团队出
了问题那就是砸了吃饭的“锅”。尤其是作为团队中的一员，不要带着感情用事，更不
要因为和成员的个人纠纷而去倒逼领导。领导比谁都希望团队和谐，如果成员间因工
作之外的事情有矛盾，甚至还闹到了自己面前，对领导来说无论谁对谁错都是不稳定因
素。

策划和组织活动不仅体现一个人的工作能力，还考验着一个人有没有被
“提拔”的上升空间。在需要他人配合自己的工作时，一定要说明白具体
要求对方做些什么，不要让对方靠猜来“合理发挥”。如果是负责策划
和组织工作的，一定要提前做好急救预案，不要奢望不会有突发状
况出现。有老前辈的警告：“在安排工作时，将工作彻底细化并
解释清楚，这样才不会在中途被对方的自由发挥给坑了，
因为你永远也不知道别人和你自己的想法误差有多
大。”

拥有过硬的个人能力和认真努力、积极进
步的工作态度，还能与他人相处融洽，如果具

备这三项基本要素，那就可以稳稳地在职场
中立足，成为领导喜欢、同事信服，有着良好

发展前景的“人才”了。


