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安得广厦千万间 用心服务辽源人
——2019年辽源市住房公积金管理中心系列报道（三）

安得广厦千万间，用心服务辽源人。近两年，市
住房公积金管理中心（以下简称“辽源公积金”）在市
委、市政府的领导下，在广大缴存职工的见证下，在
社会各界的关注下，深入贯彻落实党的十九大精神，
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，按
照“用心、用劲、用脑，创新、突破、服务”的工作理念，
不断提升业务水平和工作效率。同时，他们也用实
际行动诠释了辽源人的奋进精神、辽源公积金人努
力打造全国一流公积金的决心。

2018年，当听说单位要
成立自己的图书馆时，让自
幼喜欢读书的我异常兴奋。
之后，便一直关注、期待着。
2018年12月，我们辽源公积
金自己的图书馆——“半亩
方塘”正式建成投入使用。
当时我激动的心情无以言
表，因为之前从来想都没敢
想过自己的单位还能有这样
正规的图书馆。

此后的日子，只要有闲
暇时间，我就会跑到“半亩
方塘”帮着保安员、保洁员
清理卫生、整理图书，也为
自己“充电”。

今年 9月，我萌生了一
个想法：我们这么高大上的
图书馆，却没有一个专职的
管理员……于是，我主动向
领导“请缨”，去“半亩方塘”
图书馆做专职管理员。

国庆节后，我由稽核科
员正式调到“半亩方塘”图
书馆，成为了这里第一个也
是目前唯一的管理员。

“理想很丰满，现实却骨
感”。起初，我以为图书管理
员就是把馆内的图书管理
好，全情为广大读书爱好者
服好务。但领导却给予了我
更高的众望——让我同时兼
职解说员。在稽核科的六年
里，一直是和文字、数据为
伍。对于生性内敛的我来
说，这是一个巨大的挑战。
经过几天的思想斗争，责任、
担当意识战胜了自己起初的
畏惧和不自信。

首先，我要把解说的内
容以文字形式写出来，然
后背下来。于是，我就连
续加班写解说词，有几次
甚至写到晚上十点多钟，
直到保安大爷提醒我时
间，才知道回家。经过了
几次加班“夜战”，初稿通
过了领导的审阅、指导修

改。接下来我就开始背
稿，练习讲解。没想到，这
才是我真正面临挑战的开
始。张口之前，总是感觉还
行，可一张口就“事与愿
违”。在看过我市几个资深
解说老师的示范讲解后，我
彻底没了信心，因为她们讲
得太好了，我真是差了十万
八千里。解说员要具备一
定的专业素质和其他相应
的基本条件，我都不具备
啊！这时，我打了退堂鼓。
找到领导，说出了自己的想
法：“解说员这项工作对我
来说真是太难了，我可能只
适合做图书管理员。解说
员，请领导再考虑其他人吧
……”这时，眼泪也不听话
地往下流。“你的努力我们
都看在眼里，你的潜力我们
也心中有数。你要自信，要
勇于面对挑战。你是单位
内部目前最适合做图书管
理员和解说员的人。给自
己一次机会，再试试看！”听
到领导这样的中肯之言，我
还有何说辞不努力到最
后？之后，我鼓足勇气，多
次向专业老师请教。经过
反复练习，我的解说状态有
了跨越式的提高和突破。
到目前为止，已在“半亩方
塘”图书馆解说接待百余
人，受到市领导、各界来宾
及同事们的广泛好评和认
可。他们的认可是我继续
努力前行的动力：没有最
好，只有更好。

为了传承中华优秀传
统文化、争创全国一流公积
金，“半亩方塘”图书馆也在
为全市的缴存职工和市民
作着自己应有的贡献。现
在的我，每天都会被这里的
一切感动着。我骄傲，我是
辽源公积金人。

我要感谢领导、同事以
及工作中所有帮助过我的
人，是你们给了我力量的源
泉。正如宋代诗人朱熹写
的《观书有感》：“半亩方塘
一鉴开，天光云影共徘徊。
问渠哪得清如许，为有源头
活水来。”

我和我们公积金我和我们公积金

近年来，辽源市住房公积金管理中心
坚持以习近平新时代中国特色社会主义
思想为指导，坚持以服务人民为己任，干
在实处、走在前列，全力推动我市住房公
积金事业向“服务更优质、发展更稳健”的
目标迈进。

奋斗目标——
在 2020年全面建成小康社会之际，

建成全国一流公积金。我们将用新担
当、新作为、新业绩向中国共产党的百年

华诞献礼。
工作理念——
我们按照“用心、用劲、用脑，创新、突

破、服务”的工作理念，按照全国一流公积
金的标准，努力做好各项工作，打造一支

“团结、努力、本分”的公积金队伍，让辽源
人住上好房子，到公积金管理中心办事不
求人，而且有尊严。

公积金文化——
公积金文化是公积金事业发展过程

中形成的理想信念、价值观念和行为准
则，包括公积金事业在政治、经济、文化和
社会发展中的地位作用和深刻认识。强
化服务意识、倡导奉献精神，扎实推进住
房公积金事业高质量、有特色、可持续发
展。目前，“办事简单、方便、高效，办事不
求人、办事受尊重”是辽源公积金文化。
我们正在努力将这一文化打造成全国统
一、网上可查、被录入“词条”的公积金文
化，实现“有文化的全国一流公积金。”

主任寄语——

“努力打造有文化的全国一流公积金”
市住房公积金管理中心党组书记、主任 宋思阳

2018年8月的一天，我下
班后乘公交车回家。当我上
公交车后，身后传来一位男
士声音：“我认识你，你是公
积金的。”我回头礼貌地回了
一句“你好”。他又说：“我之
前去公积金，是你帮我顺利
地贷了款，你可帮了我们全
家人一个大忙。我没事儿，
就想和你打一个招呼、说一
声‘谢谢’。”说完他就走到公
交车后门门口，在下一站下
了车。我的眼睛湿润了，同
时我也明白了，他为了和我说
一声谢谢，多坐了一站地……
他的这一声“谢谢”，是对我工
作最好的奖赏，也是对我们辽
源公积金的中肯之言。

时光飞逝。转眼间，我
已在辽源公积金工作了 7个
年头。在单位领导的培养

下、在同事们的支持和帮助
下，我也由当初那个“门外
汉”成长为今天的业务骨干。

今年 7月，单位领导安
排由我负责中心服务大厅
工作。起初，我的内心也有
些忐忑，我能做好吗？很快，
我想起了 7年前给自己下的

“军令状”。“从头再来”都不
怕，现在还有何许畏惧？近
两年，辽源公积金从上到下、
由内而外发生着巨大变化。
靠的不就是辽源公积金人的
奋斗精神吗？我又怎能辜负
领导的一片心？于是，我又
拾起了 7年前的“拼劲儿”。
每天晚上和读初一的儿子一
起学习。他做语、数、外的习
题，我写当日的工作总结、第
二天的晨会方案和工作计划
……作为服务大厅负责人，
我必须以身作则，最早来、最
晚走，以最饱满的热情投入
到全天的工作中。带动我们
服务大厅其他的兄弟姐妹，
让所有前来办理相关业务的
人都能看到辽源公积金人的
精神风貌。

今年，是我来辽源公积
金工作的第七年、是被领导
委以“重任”的第一年，也是
我们辽源公积金创“全国一
流公积金”承前启后的重要
一年。此时此刻，我想说：

“七年磨一剑，扬帆再出发。”

自 2015 年大学毕业进
入辽源公积金，至今已近 5
年。5年来，我最大的感受
就是，我在这里成长了很
多。工作中，我深深地感受
到加强自身学习、提高自身
素质的必要性，我们的同事，
他们都是我的良师益友。

2018年 12月，我母亲阑
尾炎手术住院治疗期间，得
到了主治医生悉心、周到的
照顾。原因就是他曾经到
我们服务大厅办过公积金
贷款，而我热情认真的服务
过程，给他留下了深刻的印
象。他说，我也许只是正常
在工作，但他却感受到了被
人尊重着服务着自己。也
因此，他将这份热情、用心
的态度用在了对待他的患
者身上。他说，是我给了他
阳光般的正能量。虽然我
不觉得这是多么伟大的壮

举，但毋庸置疑的是，我代
表了辽源公积金形象，我为
辽源公积金争了光。这，就
是我们辽源公积金人的正
能量。

今年，是我们单位蓬勃
发展的一年。“半亩方塘”图
书馆成立；系统升级，真正
实现了“综合柜员制”；每天
早上的晨会也让我们有了
展示自己和相互学习的机
会。我们服务大厅窗口职
员的综合素质和业务能力
都得到了一次整体提升。

5 年的时间，我爱上了
公积金事业，也爱上了辽源
公积金。我将与中心荣辱
与共。所以，我必须以实际
行动做辽源公积金的忠诚
卫士，努力工作，用心服务
每一位缴存职工。用无限
的热情为辽源公积金事业
贡献自己有限的力量。

我是一名八年前的退伍
女兵。两年的从军经历，是
我人生中最宝贵的记忆。在
部队里，我用铁一般的纪律
严格要求自己。纪律是军人
的生命，更是党和军队的意
志得以贯彻执行的有力保
证。纪律是维护军队团结
和提高战斗力的重要保
证。无纪律不成方圆。我
很庆幸自己比同龄人多吃
了一些苦，这种苦是日积月
累的磨炼。在军营，服从意
识是每个军人必须具备的
素质，下级绝对无条件地服
从上级的领导和安排指示，
不解释、不狡辩。所以，我绝
对服从单位领导的安排和指
示。在部队，我养成了良好
的生活习惯，早睡早起，注重

个人卫生，更注重环境卫
生。所以，工作中，我同样会
早早来到单位，让自己神清
气爽地迎接新一天的工作。
我热爱工作带给我的获得
感，也热爱生活中的一切。
来辽源公积金工作已经 3年
了，我是这里的一分子，这
里的一切都与我息息相
关。所以，我要求自己工作
必须认真负责，对客户要负
责，要站在他们的立场考虑
问题，把他们当成自己的朋
友、家人，只有这样，才能全
心全意投入到工作中、才能
将这份助人为乐的工作做
得更好。我们都还年轻，我
不会在应该吃苦的年纪选择
安逸。现在多吃一分苦，将
来就会多获一分甜。

“我愿做风雨中的铿锵玫瑰”
服务大厅窗口职员 邹天一

近两年，我们辽源公积
金发生着翻天覆地的变化，
可以用“每天都在成长、每
月都有进步”来形容。我个
人深有体会。

辽源公积金改革以前，
我们服务大厅窗口是这样分
布的：2 个“档案”、3 个“财
务”、6个“信贷”。那时，我
们窗口职员只办理“对口”业
务，其他窗口业务既不精通，
也没有“硬件条件”受理。

自今年 9月，我们辽源
公积金服务大厅发生了一
个具有历史性意义的大变
化——对原有数据系统进
行升级，“云 3”系统正式上
线，原有分类窗口全部统一
变更为“综合窗口”，真正实
现了为用户“一对一”服
务。这标志着我们辽源公
积金迎来了又一个春天。
但是，作为一个习惯了多年
受理单一业务窗口业务的
工作人员，突然要学习对我
来说很陌生的财务、信贷等

相关业务知识，我突然感觉
脑子不够用了、记忆也不够
好了。那些天，我时常和自
己赌气、抱怨自己当初上学
的时候学得知识不够丰
富。功夫不负有心人。通
过培训老师的悉心讲解，加
之我自己的多听、多问、多
记笔记，下班回家再反复地
复习，渐渐地，我具备了综
合业务能力。

10月10日，我们辽源公
积金“云 3”系统正式对外启
动。按下叫号机，我们迎来
了新系统上线以来的第一
位用户。当时的激动心情，
无以言表……虽然那一天，
我们窗口的所有同事都忙
得不亦乐乎，累到回家没力
气吃饭，但我们累并快乐
着。我们见证了辽源公积
金的历史性事件，我们还是
其中的参与者，我们个人业
务能力也得到了提升，我们
多幸运啊！为辽源公积金
事业而努力奋斗，我骄傲！

有一个故事：一位上了
年纪的木匠和他的老板说，
不想再盖房子了，想和他的
妻子去过一种更加悠闲的生
活。老板看到自己的好工人
要走，感到非常惋惜。于是
就问他能不能再建一栋房
子，就算为他个人帮个忙。
木匠答应了，可是木匠的心
思已经不在干活儿上了，不
仅手艺退步，还偷工减料。
木匠交工后，老板来了，拍了
拍他的肩膀，诚恳地说，房子
归你了，这是我送给你的礼
物。木匠听后感到非常的懊
悔和惭愧，要是他早知道是
为了自己盖房子，他干活的
方式会完全不同。人生就像
自己做的工程，今天做事的
态度，决定明天住的房子。

同样，在我们的窗口服
务工作中，每天会办理很多业
务，也会遇到形形色色的人。
在办理业务的过程中也会遇
到很多不同的棘手的问题。
这样的工作，坚持一天容易，
但是年复一年地坚持，真的很
难。那么，又是什么支撑了我
们坚持下去呢？也许就是我
们对工作的态度。我们理解
每一位客户，我们必须对每
一位公积金缴存职工负责。
今天我们对公积金服务工作
的态度，可能决定着辽源公
积金事业的发展方向。同
时，更决定着我们自身的未
来。选择未必成功，但是放
弃必定失败。只要我们努
力，公积金事业发展的道路
上就会留下我们闪亮的脚印!

“选择未必成功，但放弃必定失败”
服务大厅窗口职员 刘泓麟

时间过得真快，转眼间，
我已 49周岁，曾经的下岗女
工，再就业成为辽源公积金的
一员也已有八年时间。

2012年5月以前，我在中
心的东辽营业部工作。之后，
因为贷款业务改革，我被调到
辽源公积金服务大厅贷款业
务窗口。所有窗口工作人员
中数我的年纪最大，而且还需
要完全无纸化电脑操作。我
能行吗？业务培训之初，什么
是期房、什么是现房……对我
来说一片空白。但中心领导
给了我这个机会，同事们也耐
心地帮助我，我没有理由不努
力学习、没有理由不坚守好这
个业务岗位。

当时，我们服务大厅只
有两个窗口受理贷款业务。
有时，我们为客户解答贷款问
题，个别客户会听不懂我们的
专业解答。这样的情况下，我
就会一遍一遍耐心地给他们
解答，直到他们听懂。正因如
此，有时我的窗口前，用户们
会排很长的队等待办理贷款，
我建议他们到另一个窗口，他

们则对我说：“排队等等没关
系，因为我就愿意找你办理贷
款。”这样的话一直激励着我、
温暖着我。

2017年六、七月份，中心
开办了对冲业务，因为我有信
贷科工作经验，所以，我就又
被调到财务科办理对冲业
务。但这毕竟是一项新业务，
而且财务支取会涉及很多其
他业务，于是，我又开始了新
的学习。

2018年，我又被调回中
心服务大厅，负责向贷款人返
抵押证登记费和登记抵押
证。这个岗位业务工作是一
份稍微轻巧的工作，但看到其
他窗口同事忙的时候我都会
主动地为他们做“小工”，只要
他们需要，我就责无旁贷为他
们做好辅助工作。

明年我就要退休了。现
在的我倍加珍惜每天的工作
时间。我热爱我的工作，我眷
恋辽源公积金，是这里，让我
实现了我人生的价值，是这
里，给了我工作的获得感和成
就感。

国庆节前夕，市作家协会在“半亩方塘”图书馆召开庆祝
新中国成立七十周年文学创作座谈会

“辽源公积金，满满正能量”
服务大厅窗口职员 赫帅

“我是辽源公积金发展的见证者”
服务大厅窗口职员 周爽

“我愿为辽源公积金全力以赴”
服务大厅窗口职员 石桂香

问渠哪得清如许 为有源头活水来
半亩方塘图书管理员、讲解员 刘丽莉

员工之声——

七年磨一剑 扬帆再出发
服务大厅主任 李铁红

晨会上，工作人员作经典诵读分享

辽源公积金服务大厅工作人员


