
“ 云 3”系 统
上线后，辽源公积
金大厅有了自助
排队叫号机
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安得广厦千万间 用心服务辽源人
——2019年辽源市住房公积金管理中心系列报道（二）

安得广厦千万间，用心服务
辽源人。近两年，市住房公积金
管理中心（以下简称“辽源公积
金”）在市委、市政府的领导下，
在广大缴存职工的见证下，在社
会各界的关注下，深入贯彻落实
党的十九大精神，以习近平新时
代中国特色社会主义思想为指
导，按照“用心、用劲、用脑、创
新、突破、服务”的工作理念，不
断提升业务水平和工作效率。
同时，他们也用实际行动诠释了
辽源人的奋进精神、辽源公积金
人努力打造全国一流公积金的
决心。

7070分钟放款分钟放款
服务标准再升级服务标准再升级

2018 年以来，辽源公
积金深入优化工作作风，
服务升级再升级。
归集工作。辽源公积金

发扬敢“啃硬骨头”的精神，在全
省范围内率先推行“新市民”新

政。以龙山区为调研区域，釆取家庭
走访、路边询问等方式完成调查问卷
360份。同时，走访公安局、财政局、统
计局等 10家企事业单位，采集大量数
据后出台“新市民”新政，并在全省第
一个上交问卷。截至目前，2019 年共
缴存 7.5亿元，缴存户数 1625户，缴存
职工达 9.48万人。

规范公积金提取。辽源公积金坚
持惠民政策推进力度不放松，全力破
解职工使用公积金实际困难，结合地
区实际，推行“租房”“对冲还贷”“按揭
首付款”等多个公积金提取政策。截
至目前，2019年共提取 4亿元，同比增

长 17%，提取总额达 24.43亿元。提取
笔数 63000笔，即时办结率达 100%。

应贷尽贷。辽源公积金公共服务事
项早在 2018年就已达到 100%“最多跑
一次”。其中，贷款业务更是以“神速”领
跑全国。中心引进不动产登记窗口进驻
公积金服务大厅，让“小窗口”实现“大提
速”，将贷款的多个环节合并为一个环
节，贷款业务在全国率先实现“最多跑一
次”，从受理、审核、产权登记到放款，
2018年达到最快90分钟办结。而今年5
月份开始，已经实现最快 70分钟办结。
为我市“最多跑一次”改革领跑全省作出
重要贡献。截至目前，2019年累计共发
放贷款5.7亿元，贷款户数2206户（同比
增长 21.9%），建筑面积达 22.85万平方
米。已经释放资金9.5亿元，再创历史新
高，为促进我市GDP增长和房地产行业
良好运行作出重要贡献。

稽核监督。为了更好降低资金风

险率，辽源公积金全面落实电子化稽
核工作，实现了对归集、提取、贷款、财
务稽核全覆盖。截至今年 10月底，共
稽核业务 68000笔。其中，缴存比例超
限 21笔、贷后停缴 70笔、单位欠缴 572
笔、一人多户 495笔，并针对发现的问
题，如影像资料不清晰、关系证明不完
善等都得到了及时的解决和整改。由
过去的手工稽核转变为现在的电子化
稽核，有效提高了业务质量，稽核监督
作用日益增强。

档案管理。为了合理高效地保管
和使用档案资料，2018年，辽源公积金
建设了标准化档案室。重新布置轨道
让档案分布更加合理。截至目前，共
接收贷后档案 2272份、办理结清提档
1060份、借出开发商期转现备案证 585
份、收回他项权利证 600份、借阅档案
179份。为了方便贷款职工子女上学、
搬迁、报销热费等事宜，由中心保管的

房屋所有权证已
返还个人 754个。

信息化建设。随着
我市住房公积金业务的不
断发展，信息化工作显得尤为
重要，这是一项集专业性、综合
性、安全性、保密性为一体的重要工
作。2018年，辽源公积金投资建设了
现代标准化机房。新增了动力环境检
测系统，实现了设备区和操作区严格分
离，极大地提高了中心机房的安全等
级，延长了设备寿命，达到了信息安全

“三级等保”的技术和管理要求。达到
辽源地区乃至全省的同类机房的领先
水平，为公积金业务运行和资金安全提
供保证。同年，辽源公积金还打破了信
息孤岛，自主开发与不动产登记中心数
据接口，让信息数据共享，为辽源公积
金实现“零资料、零跑动、零审批”奠定
了基础。

2019年，辽源公积金牢
牢掌握意识形态工作领导
权，坚持正确舆论导向，以
扩大政策知晓度为突破口，
采取实体宣传和媒体宣传
等形式，深入到机关、广场、
楼盘、社区派发宣传单和现
场解答问题。

辽源公积金主动联系
媒体时是为了宣传相关政
策，但很多时候，他们在没
联系媒体的情况下，国家
级、省级等各大媒体就会向
其抛出“橄榄枝”，主动约访
或是约稿，甚至有时会直接
转载本地媒体发布的相关
新闻报道。

2018年5月23日《中国
建设报》头版头条刊发转载
本报 2018 年 5 月 9 日刊发
的头版头条通讯文章《住有
所居，贷不用“待”》；2018年
6月 1日，本报头版头条刊
发的通讯文章《小“窗口”大

“提速”》又先后被《中国建
设报》、住建部官网和中华
人民共和国中央人民政府
网站转载；今年10月10日，
《工人日报》编委、工会新闻
部主任杨军，记者李丹青，
吉林记者站站长彭冰等人
在辽源市总工会工作人员
的陪同下，到辽源公积金调
研、采访。由于交谈甚欢，
原定一个小时的采访时间，
延至两个小时。离开时，杨
军还表示：“非常高兴能有
机会来到辽源，更愿意宣传
这样的好典型。在辽源公
积金涨了不少知识，以后有
机会还会再来。”10月 21日
《工人日报》刊发了消息“吉
林辽源公积金贷款最快 70
分钟办结”。

2018年至目前，辽源公
积金共被各级媒体采访报
道近百次，刊发相关新闻报
道近百篇（条）。

公积金文化是公积金事业发展过
程中形成的理想信念、价值观念和行为
准则。包括公积金事业在政治、经济、
文化和社会发展中的地位作用和深刻
认识。2018年以来，辽源公积金坚持公
积金文化建设。扎实开展“学习年”活
动。努力营造“全民阅读”氛围。为此，
中心将服务大厅原有闲置区域改造成
等候大厅（图书馆），名为“半亩方塘”。
图书刊物主要来源由中心采购、各部门
及个人捐赠等方式进行收藏。

目前，该图书馆被辽源市图书馆设
为“辽源市图书馆公积金分馆”；被辽源
市妇联设为“辽源市妇女儿童活动中
心”“辽源市家庭教育示范基地”；被辽
源市总工会授予“辽源市职工流动书
屋”；被辽源市作家协会设为“创作基
地”；被辽源市全民阅读协会设为“阅读
基地”。

“半亩方塘”图书馆现有藏书 1万
册，报刊、期刊、杂志80余种，使用手机
扫描二维码即可下载、内有电子图书12
万册的免费电子阅读机一应俱全。在
这样堪比咖啡厅的优雅环境里，选一本
适合自己的好书，品一杯香浓的咖啡，
时间或长或短，内容或多或少，都是同
样的惬意。试问，这样的窗口单位、这
样的服务，又有谁不愿给好评呢？

7时 20分，辽源公积金服务大厅主
任李铁红已到办公室。打开电脑，从U
盘中打开前一天晚上在家做的晨会框
架，进行细化、完善。

8时左右，李铁红对着镜子“检查”自
己的工装是否有褶皱，再看看自己的妆
容是否有瑕疵。检查完毕，她深呼一口
气，以最佳的状态走到大厅，迎接她的

“兄弟姐妹”。
8时 10分之前，大厅所有工作人员

全部到位，按固定位置站好。
李铁红：“兄弟姐妹们，大家早上

好！今天，由赫帅同志为我们讲解公务
礼仪。”

赫帅：“兄弟姐妹们，大家早上好！
今天由我为大家讲解商务礼仪中的仪容
仪表。女士的标准坐姿应该是……男士
的标准坐姿应该是……现在，请大家做
相互仪表检查并赞美对方。额前、耳后、

衣领、丝巾、领带、前襟、后摆……”
随着音箱里《我相信》的音乐响起，

晨操开始。振奋人心的韵律，励志的歌
词加上涨势气的动作，让每一个人脸上
都洋溢着青春的活力和阳光般的笑容，
元气满满。

8时20分，晨操结束，李铁红进行简
单总结，随后，大家齐声喊出口号：“爱
国、敬业、诚信、友善。努力到无能为力，
拼搏到感动自己，加油！”

8时25分，其他人员各就各位，在窗
口内各自工作台旁站立，而李铁红则站
在服务大厅正门口迎接当日前来办理业
务的第一位缴存职工并向其鞠躬道：“早
上好！”

虽然是事业单位，但辽源公积金却
以服务行业谦卑、向上、努力的态度践行
着党的社会主义核心价值观。这样的队
伍，百姓怎能不满意？

2018年 10月 8日，辽源公积金的
国家等保三级标准“机房”正式投入使
用。该机房所设置的动环系统，可保
障在少人或无人情况下时时监控机房
运行状态（包括失火、漏水等突发情
况）。一旦发生异常，动环系统将及时
发送报警短信给相关人员。在发生火
情时，系统将瞬间切断机房所有电源，
避免二次起火。

2017年9月，辽源公积金大厅使用
的业务核算系统 4.0通过国家住建部

“双贯标”验收。2018年12月，该中心
将核心业务数据正式托管到“神玥云
平台”上，真正意义实现了7×24小时运
维。今年7月，辽源公积金又开始筹备
对正在使用的“公积金核算系统4.0”系
统的升级改造工作。经过前期的需求
调研、软件研发、集成测试等一系列的
准备工作，于 2019年 9月开始正式进
入升级实施阶段。历时一个月，10月
10日，新系统“公积金综合服务系统云
平台3.0版”正式上线投入使用。

据相关工作人员介绍，新系统主
要有以下功能：

结算核算自动化。通过业务流程
驱动结算自动完成，同时提高线上线
下业务办结速度；外部接口标准化，系

统已实现与不动产进行联网，通过互
联互通减少业务办理要件，加快业务
办理速度，同时,系统接口标准化，为
下一步与公安、民政、房产、工商等多
部门数据共享做好准备；强化互联网
综合服务平台运营能力。优化网上业
务大厅、手机 APP、微信公众号、

“12329”呼叫中心等互联网渠道，为缴
存单位、缴存职工、开发商提供在线业
务办理服务；实现综合柜员制，业务大
厅 12个窗口同时向办事群众提供缴
存、提取、贷款业务等服务。即，所有
窗口都可以同时办理所有业务。真正
实现了“一站式”服务。

本次新系统的上线，意味着辽源
市住房公积金中心为落实全面深化

“放管服”改革，进一步推进“互联网+
住房公积金服务”作好了准备。

辽源公积金本着“让信息多跑路，
让百姓少跑腿”的原则，大力推行综合
服务平台的建设。目前，缴存人除了
到公积金大厅线下办理业务，辽源公
积金还开通了“12329”公积金专线服
务电话，具有电话咨询、投诉，短信提
醒等功能；此外，网上营业厅、手机
APP、微信公众号等平台可以同步办
理公积金相关业务。

2019年以来，辽源公积金不断提升
增强、更新服务理念。在不断完善大厅
窗口等部门的服务质量基础上，还定期

“走出去”，为房地产企业上门服务。把
缴存单位相关财务人员“请进来”，以统
一培训的形式，为他们详细解答公积金
相关业务的操作流程，指导大家利用便
捷的网上渠道，随时掌握单位及个人的
公积金信息，在线办理公积金各项业务。

2019年，中心领导走访了十几家地
产企业的在建、在售项目。重点走访了

“碧桂园·悦江山”“玉圭园”“隆基华典一
品”等项目。在走访过程中，全面了解各
楼盘的施工建设进度以及公积金缴存职
工的贷款购房意向。积极筹措调度资
金，保证其充足的流动性。在符合贷款
发放的前提下，借款人从申请贷款到发
放最快70分钟即办结。

让企业与业主实现“最多跑一次”高
效快捷的服务。

近日，记者在辽源公积金服务大厅
遇到了前来办理按揭楼栋准入事宜的

“碧桂园·悦江山”辽源项目工作人员孙
女士。她向记者介绍了自己在辽源工作
半年多以来的感受。

孙女士说：“今天9时多我们申请的
‘按揭楼栋准入’，11时就接到了公积金

的电话通知，核准完毕，可以随时来取相
关手续。我是长春人，虽然长春和辽源
的距离很近，但我以前却没来过这座城
市。今年 5 月，我随项目团队进驻辽
源。现在，可以肯定地说，我很喜欢这座
城市。辽源给我的第一印象是山好水
好，人热情。第二印象就是辽源的营商
环境好，公积金的服务很到位。今年 5
月份，我们团队刚进驻辽源第三天，辽源
公积金就第一时间与我们对接，来了一
个由 10名业务骨干组成的政策扶持小
组，为我们进行了相关的公积金政策介
绍。8月25日，项目正式开盘前一天，为
了使销售人员能更深入地了解公积金相
关政策，更好地为客户提供服务，辽源公
积金政策扶持小组再次来到项目售楼处
为销售团队详细讲解公积金贷款的操作
流程及相关业务要求。8月 26日，项目
开盘当天，辽源公积金更是售楼现场、业
务大厅两头忙。售楼现场的公积金工作
人员为前来看楼盘的客户提供公积金咨
询服务，大厅工作人员更是加班加点，全
天共办理我们项目的公积金按揭贷款业
务数十笔。辽源公积金不仅服务到位，
而且贷款速度也是我见过最快的城市。
因为辽源的营商环境好，我们的辽源项
目实现了‘开门红’。”

走出去 请进来 为企业“定制”服务 “云3”系统让“小”窗口有更“大”作为

10月10日，辽源公积金服务大厅“云3”系统正式启动

优化服务 敢“啃硬骨头”

晨会的“力量” “半亩方塘”溢书香
辽源公积金将缴存单位相关人员

“请进来”，统一培训讲解网上业务操作
流程

辽源公积金主任宋思阳、副主任郝
毅走访“碧桂园·悦江山”项目

域外媒体的
“香饽饽”


